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EXMO.(A) SR.(A) DR.(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA __ VARA EMPRESARIAL DA COMARCA DA
CAPITAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

A COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO, é6rgao vinculado a Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro, CNPJ n°
30.449.862/0001-67, especialmente constituida para defesa dos interesses e direitos dos
consumidores, estabelecida na Rua da Alfandega, n.° 8, térreo, sala 3, Centro, Rio de Janeiro - RJ,
CEP.: 20.070-000, por intermédio do seu procurador in fine assinado, vem perante V. Exa., com fulcro

na CRFB/1988 c/c a Lei n.° 8.078/90, respeitosamente propor a presente:

AGAO COLETIVA DE CONSUMO

COM PEDIDO DE ANTECIPAGAO DE TUTELA

Em face de WHIRIPOOL S/A, inscrita no CNPJ sob o n.° 59.105.999/0001-86, com sede na Avenida
das Nacgdes Unidas, n° 12.995, 32° andar, na cidade de S&o Paulo-SP, com endereco para intimagdes
na Rua Ernesto de Paula Santos n° 187, 19° andar, Empresarial Excelsior Center, Boa Viagem, Recife-
PE, CEP: 51.021-907; com fundamento nos artigos 6°, II, lll, IV, VI ; 18, §3°% 39, IV, todos da Lei
Federal 8.078/90, e 187, 422 do Codigo Civil de 2002, pelas razbes faticas e juridicas que expde a

sequir:
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PRELIMINARES

| - DA LEGITIMIDADE ATIVA DA AUTORA

Tendo em vista que o CDC é norma especial, de ordem publica e interesse social, e por tratar de
matéria processual, mais precisamente, e de forma integral em seu artigo 82, Ill, sobre a legitimidade
ativa ad causam dos 6rgdos da administracdo publica para defender os direitos e interesses dos
consumidores através de agdes judiciais coletivas de consumo, deve ser aplicado prioritariamente em

relacdo as demais legislagdes aplicaveis, como a Lein. 7.347/85 e o CPC.

“Examinando agora a quest&o inicialmente proposta, entendemos que,
apds a vigéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor, apenas 0s
entes legitimados pelo art. 82 podem propor agdes coletivas em
defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das pessoas
equiparadas. Com efeito, 0 CDC ¢é lei especifica para protecdo do
consumidor, fout court, e prefere, neste ponto, a Lei da Acéo Civil
Publica, que cuida da acdo de responsabilidade por danos causados
ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico,
estético, historico, turistico e paisagistico, com _bem _maior
generalidade”. (ARAUJO FILHO, Luiz Paulo. Comentérios ao cédigo
de defesa do consumidor: direito processual. Sao Paulo: Saraiva,
2002, pp. 66/67) (grifos nossos)

“‘As normas do CPC e da LACP s&o aplicaveis as agdes individuais e
coletivas fundadas no CDC, desde que ndo sejam incompativeis com
o microssistema do CDC. Caso contrarie dispositivo expresso do CDC
ou seu espirito, a norma do CPC ou da LACP nao pode ser aplicada”.
(NERY JUNIOR, Nelson. Cddigo de processo civil comentado e
legislagédo processual civil extravagante em vigor, atualizado até
01.08.1997. Sao Paulo: RT, 1997, p. 1402) (Grifos nossos)
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“As disposicoes da LACP sdo integralmente aplicaveis as acdes
propostas com fundamento no CDC, naquilo em que ndo houver
colidéncia, como & curial.

()

Ha, por assim dizer, uma perfeita interacao entre os sistemas do CDC
e da LACP, que se completam e podem ser aplicados indistintamente
as acdes que versem sobre direitos ou interesses difusos, coletivos e
individuais, observado o principio da especialidade das acdes sobre
relacdes de consumo, as quais se aplica o Titulo Il do CDC e s6
subsidiariamente a LACP” (NERY JUNIOR, Nelson. Codigo brasileiro
de defesa do consumidor comentado pelos autores do anteprojeto.
Sé&o Paulo: Forense Universitaria, pp. 1032/1033)

Dispde o artigo 82, lll, do CDC que “para fins do art. 81, paragrafo Unico, sdo legitimados

concorrentemente” “as entidades e érgdos da administracao publica, direta ou indireta, ainda que sem
personalidade juridica, especificamente, destinados a defesa dos interesses e direitos” dos

consumidores.

A autora é uma comissdo permanente da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro (arts.
109, da Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro, e 25, paragrafo unico, XXI, do Regimento Interno da
Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro), sem personalidade juridica, especificamente
destinada, de forma ampla, a defesa dos direitos e interesses do consumidor (art. 26, § 19, alineas “a”
a “c’, do Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro), e de forma
especifica, apesar de ndo haver qualquer exigéncia no artigo 82, Ill, do CDC (exige apenas que
‘defenda” os direitos e interesses dos consumidores), a defesa dos direitos e interesses do consumidor
através de acdes judiciais coletivas de consumo (art. 26, § 19, alinea “d”, do Regimento Interno da

Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro).

Art. 109. Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro. A Assembleia Legislativa tera
comissées permanentes e temporarias, constituidas na forma e com as atribuigbes

previstas nos respectivos Regimento ou ato legislativo de sua criagéo.
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Art. 25. Regimento Interno da Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro.
Iniciados os trabalhos de cada sesséo legislativa, a Mesa, dentro do prazo improrrogavel

de quinze dias, providenciara a organizagdo das comissdes permanentes.

Paragrafo unico. As comissées permanentes séo:

(.

XXI = Comisséo de Defesa do Consumidor, com cinco membros.

Art. 26. Regimento Interno da Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro.

Compete as comissées permanentes:

(..)
§ 19— A Comisséo de Defesa do Consumidor compete:
a) manifestar-se sobre matéria referente a economia popular;

b) manifestar-se sobre composigéo, qualidade, apresentacao, publicidade e distribuicdo de

bens e servigos, relagbes de consumo e medidas de defesa do consumidor.

¢) acolher e investigar dentincias sobre matéria a ela pertinente e receber a colaboragéo

de entidades e associagdes relacionadas a defesa do consumidor.

d) representar a titulo coletivo, judicialmente ou extrajudicialmente, 0s interesses e direitos
previstos no Paragrafo unico do art. 81, conforme autorizagdo expressa no art. 82, I,
todos da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990.

“(...) Desse modo, um Departamento de prote¢do ao Consumidor, por
exemplo, érgéo integrante de determinada Secretaria de governo
estadual e, portanto, da administracdo direta, estd capacitado ao
ajuizamento da acdo, sem necessidade de ser a capacidade atribuida
a propria entidade federativa estadual em si, como ocorre no sistema
geral relativo a esse pressuposto processual. O mesmo se pode dizer,
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ainda como exemplo, de um Departamento de Defesa do Meio
Ambiente: embora seja um 6rgéo, e ndo uma pessoa, podera habilitar-
se como autor da aco civil publica. E comum, alids, na estrutura do
Executivo ou do Legislativo, a instituico de Procons, 6rgaos
destinados a prote¢ao dos consumidores”. (CARVALHO FILHO, José
dos Santos. Ac¢do Civil Publica: comentarios por artigos)

‘Além das entidades, o inciso lll também legitima os 6rgdos da
administragao publica, direta ou indireta, ainda que sem personalidade
juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos
protegidos pelo Codigo, reconhecendo-lhes a personalidade judiciaria
e permitindo, assim, a plena atuagdo em juizo de 6rgaos publicos
como o Procon e os Nucleos de Defesa do Consumidor da Defensoria
Publica, que podem, agora, sem nenhuma duvida, propor, nomine
proprio, agdes coletivas em defesa dos consumidores (sempre em
sentido amplo)”. (ARAUJO FILHO, Luiz Paulo. Comentarios ao cédigo
de defesa do consumidor: direito processual. S&o Paulo: Saraiva,
2002, p. 81)

‘A norma autoriza a propositura da acdo coletiva pelos 6rgéos
publicos de defesa do consumidor, mesmo que ndo tenham
personalidade juridica. Tém eles personalidade judiciaria, podendo ser
autores de demanda em juizo. Os Procons, por exemplo, podem agir
em juizo, em nome proprio, por meio de seu diretor ou representante
legal. O diretor do ente despersonalizado pode conferir mandato a
advogado para que seja proposta a a¢do, sendo desnecessario que o
procurador da pessoa juridica de direito (procurador da Republica,
procurador do Estado ou procurador do Municipio) subscreva a
peticdo inicial. Caso o diretor ou representante legal do ente
despersonalizado seja advogado, pode & mesmo subscrever a

()

Ndo ha necessidade de previsdo estatutaria estrita para que se a
entenda legitimada, sendo suficiente que a associagdo defenda os
direitos do consumidor”. (NERY JUNIOR, Nelson. Cddigo brasileiro de
defesa do consumidor comentado pelos autores do anteprojeto. Sao
Paulo: Forense Universitaria, p. 1396)
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Direito Constitucional. Ac¢do Civil Publica. Tutela dos interesses
consumeristas. Legitimidade ad causam do Nucleo de Defesa do
Consumidor da Defensoria Publica para propositura da agdo. A
legitimidade da Defensoria Publica, como érgéo publico, para defesa
dos direitos dos hipossuficientes é atribuicao legal, tendo o Codigo de
Defesa do Consumidor, no seu artigo 82, Ill, ampliado o rol de
legitimados para propositura da ag&o civil publica aqueles
especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos
protegidos pelo Cddigo. Constituiria intoleravel discriminagdo negar a
legitimidade ativa de drgéo estatal — como a Defensoria Publica — as
acOes coletivas se tal legitimidade € tranquilamente reconhecida aos
drgéos executivos e legislativos (como entidades do Poder Legislativo
de defesa do consumidor). Provimento do recurso para reconhecer a
legitimidade ativa ad causam da apelante (TJRJ, Ap. Civ.
2003.001.04832, 62 Cam. Civ., Rel. Des..Nagib Slaibi Filho).

e) encaminhar as representagbes mencionadas na alinea ‘d” para publicagdo na integra

no Diario Oficial da ALERJ, assim como as desisténcias das representagdes feitas.

Portanto, inegével a legitimidade da autora para figurar no polo ativo da presente demanda, assim
como de qualquer demanda judicial coletiva de consumo, conforme, ha anos, reconhecido pelo Tribunal

de Justica do Estado do Rio de Janeiro e pelo TRF 22 Regiéo.

Acéao Civil Publica. Direito do Consumidor. Comissé@o de defesa do
consumidor da Assembléia Legislativa. Legitimacao por forga do inciso
Il do art. 82 do CDC. Sentenca que se reforma. Recurso provido
(TJRJ, Ap.Civ. 2006.001.13728, 10* Camara Civel, Rel. Des. José
Carlos Varanda, julgado por unanimidade).

PROCESSO CIVIL. AGAO COLETIVA. O CPDC, ao dispor no art. 82,
lIl, que tém legitimidade ativa nas agdes coletivas “as entidades e
6rgéos da administragéo publica, direta e indireta, ainda que sem
personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos
interesses protegidos por este Cadigo”, ndo permite duvida quanto a
legitmacdo de pessoas formais e se refere aos direitos
metaindividuais, em que inscrevem os individuais homogéneos (id, art.
81, Ill). Apelo conhecido e provido. Sentenga que se anula. Unéanime
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(TJRJ, Ap.Civ. 2006.001.23959, 32 Camara Civel, Rel. Des. Fernando
Foch).

PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. BRINQUEDOS
DESTINADOS AO PUBLICO INFANTIL CAUSADORES DE DANO
EM POTENCIAL. LEGITIMIDADE ATIVA DA COMISSAO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO PARA PROPOSITURA DA
DEMANDA. ART. 82 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
AUSENCIA DOS PRESSUPOSTOS PARA A ANTECIPACAO DOS
EFEITOS DA TUTELA JURISDICIONAL. PROVIMENTO DO
RECURSO. O legislador, no Artigo 82 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, buscou ampliar o rol de entidades legitimadas para a
propositura de demandas coletivas, visando sempre a prote¢do do
consumidor, hipossuficiente nas relagdes juridicas formadas com os
prestadores de servicos. Apesar do poder geral de cautela do Juiz,
tenho que os requisitos da tutela antecipada devem ser observados
com acuidade, predicado que ndo falta a ilustrada Juiza monocratica
prolatora da decisdo, mas convenha-se que terminou por plasma-la
sem considerar 0s costumes, a cultura, a educacao e especialmente a
area comercial nos Estados Unidos da América e no Canada, que
certamente ndo s ao semelhantes aos nossos. Ademais, resta
esclarecer que o denominado recall nada mais € do que um modo de
prevenir possiveis acidentes, por causa da potencial periculosidade
que podem apresentar os produtos (art. 10, § 1°, CDC), mas ndo é o
que se depreende dos argumentos da causa e da prépria decisao
recorrida, que consideram os produtos j& como, simplesmente,
defeituosos. Inexisténcia indelével dos requisitos propiciadores da
outorga da antecipacdo da tutela, pelo que a deciséo agravada
navega na esteira da ilegalidade, ja que ultrapassados os limites do
artigo 273 do CPC. Rejeicdo da preliminar de ilegitimidade ativa ad
causam da agravada. Provimento do recurso com a cassacdo da
decisédo agravada (TJRJ, Agin.. 2007.002.31506, 16% Camara Civel,
Rel. Des. Lindolpho Morais Marinho).

AGRAVO DE INSTRUMENTO. AGAO COLETIVA DE CONSUMO.
ILEGITIMIDADE ATIVA REJEITADA. DECISAO DO JUizO A QUO
QUE DEFERIU PEDIDO DE ANTECIPAGAO DA TUTELA INAUDITA
ALTERA PARS PARA RETIFICAGAO DE PUBLICIDADE VEICULADA
PELA AGRAVANTE, SOB O FUNDAMENTO DE QUE A OFERTA
NAO ESTAVA SENDO CUMPRIDA DA FORMA DIVULGADA.
APRESENTAGAO DE DIVERSOS CONTRATOS ANTERIORES A
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PROPOSITURA DO FEITO QUE COMPROVAM O CUMPRIMENTO
DO OFERTADO PELA AGRAVANTE. CONTRATOS POSTERIORES
AO AJUIZAMENTO DA ACAO TAMBEM DEMONSTRAM O
CUMPRIMENTO DO DIVULGADO NA PUBLICIDADE. DECISAO
QUE MERECE REFORMA. RECURSO PROVIDO (TJRJ, Ag. In.
2009.002.1274, 152 Camara Civel, Rel. Des. Roberto Ribeiro).

Civil. Consumidor. Agao Coletiva de Consumo. Pratica de “errata” em
anuncios de publicidade, em relagdo a precos de produtos. Sentenga
de procedéncia. Apelacdo de ambas as partes.

Efeito suspensivo. Conhecimento, pela norma do art. 520, VII, do
CPC. Auséncia de demonstracdo de perigo de lesdo de dificil
reparacdo a amparar a concessdo do efeito vindicado. Incumbe a
recorrente 0 exercicio de vigilancia quanto a publicidade de seus
produtos, notadamente a conta de defesa dos interesses do
consumidor. Indeferimento do requerido.

Preliminar de defeito de representagéo processual, ilegitimidade ativa
e auséncia de interesse processual rejeitadas. Precedente desta Corte
e inteligéncia do art. 85 do CDC.

Funcao social da empresa. Auséncia de violagdo a mesma. Conduta
reiterada pela recorrente, demonstrada nos autos, que em verdade
ataca a legislacdo defensiva do consumidor. Responsabilidade social
corporativa que implica respeito a transparéncia e responsabilidade da
publicidade vinculada, ndo observada pela apelante.

Julgamento extra petita. Sentenga prolatada em consonéncia a
autorizagdo contida no artigo 84 do CDC, a fim de se garantir
efetividade ao comando judicial. Ndo ocorréncia do mesmo.

Provas dos danos materiais causados a serem produzidas em sede
de liquidagdo de sentenca, de forma concreta. Responsabilidade da
apelante corretamente reconhecida, diante da documental acostada
aos autos.

Repeticdo em dobro dos valores cobrados em excesso. Sangdo que
ndo se coaduna com os termos da norma consumerista. Devolugdo
dos valores cobrados em desacordo com a oferta (de forma simples)
que ocorre ope legis.
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Multa fixada em valor razoavel e proporcional que se mantém.
Alteracdo, entretanto, da periodicidade a fim de se coadunar com a
finalidade indicada no dispositivo da sentenca.

Honorérios e custas corretamente fixados ndo merecendo reparo.

Provimento parcial do primeiro apelo, desprovimento do recurso
adesivo e aplicagdo de multa por litigdncia de ma-fé a primeira
recorrente (TJRJ, Ap.Civ. 2009.001.18292, 182 Camara Civel, Rel.
Des. Pedro Raguenet).

Tal questdo preliminar também foi objeto de analise pelo E. Superior Tribunal de Justiga, ndo restando
davida quanto a legitimidade da autora para propor A¢do Coletiva em beneficio dos consumidores,

vejamos:

PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO CIVIL
PUBLICA. SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA DE ONIBUS
REALIZADA PELA FETRANSPORTE - RIOCARD. ARTS. 81 E 82 DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. LEGITIMACAO ATIVA
DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
INTERPRETACAO DAS NORMAS QUE REGEM A ACAO CIVIL
PUBLICA.

1. Cinge-se a controvérsia a legitimidade da Comiss&o de Defesa
do Consumidor da Assembléia Legislativa do Estado do Rio de
Janeiro para propor Acdo Civil Publica visando a obrigar os
associados da Federagdo das Empresas de Transporte de
Passageiros do Estado do Rio de Janeiro - Fetranspor a informar o
saldo do Riocard (sistema de bilhetagem eletrénica de énibus) sobre
cada debito realizado no respectivo cartéo.

2. O CDC conferiu legitimagdo para ajuizamento de demandas
coletivas, inclusive para a tutela de interesses individuais
homogéneos, as "entidades e 6rgaos da Administragdo Publica, direta
ou indireta, ainda que sem personalidade juridica, especificamente
destinados a defesa dos interesses e direitos" do consumidor (art.82,
).

3. As normas que regem a Acdo Civil Publica - simbolo maior do
modelo democratico, coletivo, eficiente e eficaz do acesso a Justica,
na sua concepgdo pos-moderna - convidam a ampliagdo judicial,
jamais a restricdo, do rol de sujeitos legitimados para a sua
propositura. O Juiz, na duvida, decidira em favor do acesso a Justica,

9/36

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Rua da Alfdndega n2 8, sala 3T, Centro, Rio de Janeiro/RJ



COMISSAO DE
0\ B bEFESA DO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

pois a negacdo da legitimacdo para agir demanda vocalizagdo
inequivoca do legislador.

4.A recorrente - Comissé@o de Defesa do Consumidor da Assembléia
Legislativa do Estado do Rio de Janeiro - é entidade ou drgdo técnico
vinculado ao Poder Legislativo Estadual com competéncia, expressa e
especifica, para atuar na tutela do consumidor, integrando o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

5. A previsdo normativa para ajuizar demandas coletivas na hipotese
dos autos foi inserida, em fevereiro de 2006, no art. 26, § 49, "d", do
Regimento Interno da Assembléia Legislativa do Estado do Rio de
Janeiro, reforma (diga-se, de passagem, desnecessaria) realizada
rigorosamente para expressar tal possibilidade.

6. Na apreciagéo da legitimagao para a proposicao de agdes coletivas,
ndo se deve entender restriivamente a expressao "Administragdo
Publica", referida no art. 82, lll, do CDC. Para o intérprete da lei, como
o STJ, importa apenas indagar se 0 6rgao em questao exerce, com
base em autorizacdo legal, fungdo administrativa e, por meio dela, a
defesa do consumidor, de modo anélogo ou semelhante ao Procon.

7. Recurso Especial provido para reconhecer a legitimidade da
Comissao de Defesa do Consumidor da Assembléia Legislativa do Rio
de Janeiro para a propositura de demanda coletiva visando a defesa
do consumidor (grifou-se)

(REsp 1075392/RJ, Rel. Ministro CASTRO MEIRA, Rel. p/ Acérdéo
Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em
15/12/2009, DJe 04/05/2011)

Il - DA APLICACAO DO CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

A definicdo legal de fornecedor, no mercado de consumo, nos é dada pelo art. 3° caput, da Lei
8.078/90:

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como 0S entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgéo,
transformagéo, importagdo, exportagéo, distribuicdo ou comercializagédo de
produtos ou prestagao de servigos.
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V/é-se entdo que na conceituagdo do protagonista do fornecimento de consumo, segundo FILOMENO,
preterindo expressfes como “industrial”, “comerciante”, “banqueiro”, “segurador”, “‘importador”, o
Caodigo preferiu 0 emprego da expressdo fornecedor, mais abrangente, para alcangar todos os que

atuam na “cadeia” da relagdo consumerista:

“Ou seja, € em suma, o protagonista das sobreditas ‘relagdes de consumo’
responsavel pela colocagdo de produtos e servigos & disposicdo do
consumidor.

Assim, para Placido e Silva, ‘fornecedor, derivado do francés foumnir,
fornisseur, é todo comerciante ou estabelecimento que abastece ou fornece
habitualmente uma casa ou um outro estabelecimento dos géneros e
mercadorias necessarias a seu consumo.

Nesse sentido, por conseguinte, € que sdo considerados todos quantos
propiciem a oferta de produtos e servigos no mercado de consumo, de
maneira a atender as necessidades dos consumidores, sendo despiciendo
indagar-se a que titulo, sendo relevante, isto sim, a distingdo que se deve
fazer entre as vérias espécies de fornecedor nos casos de responsabilizagéo
por danos causados aos consumidores, ou entdo para que 0s proprios
fornecedores atuem na via regressiva e em cadeia da mesma
responsabilizagao, visto que vital a solidariedade para a obtengéo efetiva de
protecdo que se visa oferecer aos mesmos consumidores.” !

N&o é demais lembrar que a ré, enquanto empresa privada, pessoa juridica, que visa o lucro atraves de
seus produtos langados no mercado, se enquadra no conceito de fornecedor do Cédigo de Protecdo e

Defesa do Consumidor, nos termos do artigo 3°.

Il - DOS FATOS

A ré é fornecedora de produtos do mercado de consumo (antiga Multibras). Ocorre que diversos
consumidores reclamam perante a Comissdo de Defesa do Consumidor — CODECON - ALERJ que a
“Whirlpool S/A” ndo efetua a troca de produtos essenciais fabricados com vicio de qualidade, de tal
forma, infringindo o art.18, § 3° do CPDC, desse modo, gerando enorme prejuizo aos consumidores e

desrespeitando a norma consumerista.

! FILOMENO, José Geraldo Brito, et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos
Autores do Anteprojeto, 92 ed. Sdo Paulo: Forense, 2007. p. 46/47.
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Registra-se, que a demora, para reparar 0s bens essenciais, prejudica significativamente as atividades
diarias do consumidor e o atendimento de suas necessidades basicas, motivo pelo qual, a empresa

deveria empregar um maior cuidado na fabricag@o desses produtos.

A CODECON-ALERJ vem recebendo reiteradas reclamagdes dos clientes da Ré sobre vicios de

qualidade nos produtos essenciais disponibilizados pela ré, mormente, no estado do Rio de Janeiro.

Segundo relatos dos consumidores é recorrente a auséncia da troca de produto essencial com

vicio de qualidade pela ré.

Analisando as reclamagdes realizadas nesta Comissdo, que por hora anexamos algumas e
representam apenas amostras para que a inicial ndo fique demasiadamente volumosa (Anexo 02),
chamou atengdo da CODECON os constantes relatos sobre a supressao do direito de substituicio de

produto essencial, quando ocorre vicio de qualidade nos produtos fornecidos pela ré.

Objeto da reclamagéio: Trata-se da reclamacdo de n® 256018/2020, da Sra. Michelle de Melo,
residente a Rua Niterdi, 848 C - Casa - Parque Lafaiete - Duque de Caxias - RJ - CEP 25015-340 - Tel.
21 99264-1055. CPF: 084.167.077-31.

A consumidora relata ter comprado uma geladeira da marca Brastemp, no dia 30/11/2020, no valor
RS 2.578,77. Ocorre que o produto apresentou defeito logo apds a compra. Porém, a consumidora
entrou em contato com a reclamada e foi enviado um técnico em sua residéncia, no dia 10/12/2020,
que constatou que o defeito do produto seria interno no congelador e ndo teria conserto e o produto
seria trocado em sete dias uteis, mas até o momento ndo houve a troca do produto. Solicita
esclarecimentos e a troca de seu produto como combinado. Nota Fiscal: 003701968 Numeros da
ordem de servico: 710234128 CPF: 084.167.077-31. Art. 48, 1, 11 d, lll ¢/c 621, Ill, IV ¢/c 18 §3° CDC ¢/c
art. 422 Codigo Civil.
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Objeto da reclamacgéo: Trata-se da reclamacéo de n® 253808/2020, da Sra. Lucineia Lopes Medina
Valerio, residente a Rua Carlos Gianerine, 11 - Sobrado-02 - Columbande - SGo Gong¢alo - RJ - CEP
24451-270 - Tel. 21 98840-4289. CPF: 015.870.797-47.

A consumidora informa que efetuou a compra de uma geladeira Brastemp, no valor de RS 4.100,00,
no dia 08/08/2019, na loja Casas Bahia. Ocorre que desde que efetuou a compra a parte que gela,
congela os alimentos e jd foi realizado reparo por trés vezes, sendo a ultima em 12/08/2020 com
troca de peca, porém o produto continua com o mesmo defeito. Solicita troca do produto. Com base
nosart. 4, 1,11 d, Il c/c 621, Ill, IV ¢/c 18 §32 CDC c/c art. 422 Cédigo Civil.

NF: 226061382/0S: 00037501/7009265621/00039441/7009792442.

CPF:015.870.797-47.

Objeto da reclamagéio: Trata-se da reclamacéo de ne 253178/2020, da Sra. Fabiana Neto
Barcelos, residente a Rua Antonio Joaquim Teixeira, 87 - Barra - Macaé - RJ - CEP 27975-080 -
Tel. (22) 99705-6003. CPF: 095.148.507-50.

A consumidora informa que efetuou a compra de uma geladeira Consul, no dia 17/12/2019, no
valor de RS 1.639,00, na loja do Ponto Frio. Ocorre que o produto apresentou defeito e jd foram
dois técnicos em sua residéncia e o produto continua com defeito e ndo foram dadas OS. Diante
dos fatos, solicita a troca do produto. Reclamagdo fundamentada com base no art. 42, 1, Il d, Ill
c/c62l, lll, IVc/c18§12 | CDC c/c art. 422 Cédigo Civil. NF: 024750860/CPF: 095.148.507-50.

Objeto da reclamagédo: Trata-se da reclamacdo de n? 255929/2020, da Sra. Elizabethe Teles
Sampaio, residente a Rua: Professor Oliveira de Menezes, 4 - Casa - Rocha - Rio de Janeiro - RJ - CEP
20960-070 - Tel. 21-99579-2908. CPF: 552.989.077-68.

A consumidora relata ter comprado uma geladeira da marca Consul, no dia 14/01/2020, no valor de
RS 2.299,00. Ocorre que o produto apresentou o mesmo defeito no congelador por trés vezes. Dessa
forma, a consumidora entrou em contato com a reclamada para solicitar a troca do produto e ndo
obteve éxito. Solicita esclarecimentos e a troca de seu produto por um de outro modelo, por falta de
credibilidade no modelo que adquiriu.Reclamagdo fundamentada com base nos artigos 49, I, Il d, 1l
c/c 6291, lll, IVc/c 18 §32 CDC c/c art. 422 Codigo Civil. Nota Fiscal: 025123595 ; CPF: 552.989.077-68

Numeros das ordens de servigos: Dia 06/10/2020 // 7010037277. Dia30/11/2020 // 7010208928 Dias
17/12/2020 // 7010278333.
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Objeto da reclamagédio: Trata-se da reclamacdo de n® 255467/2020, da Sra. Sueli Porto Cavalcante,
residente a Rua: Jerénimo Nascimento, Sem Numero - Casa: 2, Lote:2 Quadra:10 - Joquei Clube - SGo
Gongalo - RJ - CEP 24400-000 - - Tel. 21-96840-8120. CPF: 010.165.737-40.

A consumidora relata ter comprado no dia 21/09/2020 uma geladeira da marca Consul, no valor de
RS 1.830,51. Ocorre que o produto apresentou defeito apds trés dias da data de compra. Dessa
forma, entrou em contato com a reclamada que informou que mandaria um técnico a sua residéncia.
Relata que no dia 29/09/2020 o técnico consertou o produto e apds dez dias, apresentou o mesmo
defeito. A consumidora entrou em contato com a reclamada novamente e ndo obteve éxito. Solicita
esclarecimentos e a troca de seu produto. Reclamacgéo fundamentada com base nos artigos 49, 1, Il d,
Ic/c62l, Ill, IVc/c18 §32 CDC c/c art. 422 Cédigo Civil.

Nota Fiscal: 000059772 Numeros da Ordem de servigo: 000402797010003615 CPF: 010.165.737-40
TEL: 21-96840-8120.

Objeto da reclamagéio: Trata-se da reclamacgéo de n® 244488/2020, da Sra. Mébnica Ribeiro da Costa
Souza, residente a Rua Frei Pedro Sinzig, 103, apto-103 - Hondrio Gurgel - Rio de Janeiro - RJ - CEP
21511-310- Tel. 21 99710-7946//3217-5005. CPF: 100.103.267-58.

A consumidora informa que efetuou a compra de um fogéo FS4B MU Inox 127 Volts, em 25/11/2016,
e a tampa que é de vidro estourou sozinha, causando um enorme prejuizo. Entrou em contato com
assisténcia técnica que foi na sua residéncia, pagou o valor de RS 40,00, mas foi informada que néo
tem o que fazer, o que ndo concorda. Diante dos fatos, solicita a troca sem custo, por ser defeito de
fabricagéo e existem vdrios casos com o mesmo defeito e o estorno do RS 40,00 da visita. Com base
nos Art.49, Caput, I, Il, “d”, lll, Art.69, Ill, VI, Art.18, §19, |, Art.26, Il, §12, Art.39, V, Xll do CDC. OS:
7009392185. CPF: 100.103.267-58.

No sistema eletrénico da Comissdo de Defesa do Consumidor da ALERJ ha registro de varias
reclamacgdes de consumidores sobre a auséncia da troca de produto essencial fabricado com vicio de

qualidade junto a ré.
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Debaixo dessa analise, cabe sinalizar, agora, a titulo de amostragem algumas reclamagdes efetuadas
junto @ Comissdo de Defesa do Consumidor da ALERJ, que compdem os autos da Investigagao

Preliminar sob 0 n° 006/2021, em face da ré, em (Anexo 02).

FORNECEDOR CONSUMIDOR(A) RECLAMAGAO
WHIRLPOOL S/A Tatiane Santos Rocha 245936/2020
WHIRLPOOL S/A Claudia Maria Helena da Silva 245950/2020
WHIRLPOOL S/A Alex de Souza Corado 241915/2020
WHIRLPOOL S/A lvaniza Borges N. S. de Oliveira 243812/2020
WHIRLPOOL S/A Elza Maria Romeiro da Silva 244396/2020
WHIRLPOOL S/A Ménica Ribeiro da Costa Souza 244488/2020
WHIRLPOOL S/A Sabrina Mendes de Mattos 256132/2021
WHIRLPOOL S/A Karla Patricia R. M. Nogueira 256266/2021
WHIRLPOOL S/A Cassiano Teles de Oliveira 256425/2021
WHIRLPOOL S/A Laura Coviello de Faria 256725/2021
WHIRLPOOL S/A Karla P. R. M. Nogueira 256747/2021
WHIRLPOOL S/A Marise Pereira da Cunha 256749/2021
WHIRLPOOL S/A Alessandra Monteiro da Silva 256927/2021
WHIRLPOOL S/A Zenilda Salvador da Penha 256981/2021
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% Amostragem significa analisar uma parte do evento avaliado. Diante disso, a
intencdo é apenas justificar o interesse coletivo da demanda, porquanto a ré
continua a insistir em ndo efetuar a troca de produto essencial com vicio de
qualidade. Sendo assim, uma faculdade do consumidor.

¢ Indiscutivelmente, que o siléncio da ré na Investigacdo Preliminar sob o n°
006/2021, na Comisséo de Defesa do Consumidor da ALERJ, ndo foi visto com
bons olhos, cujo escopo foi perquirir sobre a supressdo da troca de produto
essencial junto a ré.

¢+ Nesse passo, depreende-se, no caso em tela, que a ré ndo se preocupou em coibir
0 método comercial coercitivo ou desleal de suprimir um direito do consumidor,
assim sendo, a troca do produto, na hipotese de vicio de qualidade no produto
essencial, nos termos do §3° do artigo 18 do CPDC.

L)

Segundo dados do Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor (SINDEC)?, a
demandada no ano de 2020 obteve 219 reclamagdes apenas no PROCON do Estado do Rio de

Janeiro, vejamos:

T @ Sindec x L+ fal

C @ sindecnacional.mj.gov.br/report/Empresas w0

Secretaria Nacional do Consumidor

Sistema Nacional de Info o midor

Atendimentos Empresas

Limpar Filtros

Ang UF Procon

2020 hd RJ v PROCON RJ v

Empresas mais Reclamadas

Empresa Total de Atendimentos i
v

- WHIRLPOOL/CONSUL/BRASTEMP 219
PICPAY 208
PICPAY SERVICOS S.A 208
BANCO DO BRASIL 205
F.AB. ZONA OESTE S.A. 188
ELECTROLUX 174
BMG 172
CASAS GUANABARA COMESTIVEIS LTDA 164
C6 BANK / BANCO FICSA 163
MOBLY 159

EXPEDIA DO BRASIL AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA 157

e = » Kl Er-

2 Disponivel em: https://sindecnacional.mj.gov.br/report/Empresas Acesso em 16 de
mar. de 2021
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A situacdo n&o é diferente no site RECLAME AQUI, sitio eletronico especializado em reclamagdes, um
dos mais procurados pelos consumidores para relatarem os problemas enfrentados com a empresa.

Somente em 2020 foram formalizadas 5.717 reclamacdes® sobre geladeira-refrigerador e 2.106

reclamacdes sobre fogdo-forno em face da Consul, em todo o pais, 0 que equivale aproximadamente,

25,84 % das reclamagdes.

I A Consul - Reclame Aqui x |+ Lo
€« > C @ redameaquicom.br/empresa/consul/ b g e H
] Confie . - "
= AQUI Confianca e descontos reais, verificados pelo Reclame AQUI Clique AQUI
ReclameAQUI 2 Entrar
Baixar App
Consul i Lo
ﬁ Pagina Inicial ¢ Reclamacdes @ Sobre E Principais Problemas
Entends como calculamos a reputagio A Saiba quais sdo os principais problemas de Consul
Evolugéo ~ Principais problemas
Confira a evolugao de Consul nos Tipos de problemas v

Gltimos 12 meses

15.14%  assisténcia técnica

Veja o desempenho de Consul Produtos e Servigos ~
Desempenho ~ 25.84% Geladeira-Refrigerador
Geladeira-Refrigerador (5717)
2 E
- Outro Tipo de produto/Servigo (2147)
Resolveu Respondeu

04 InL nn nns Fogdo-Forno (2106}

T w100

Semelhantemente, a situacdo anterior no sitt RECLAME AQUI, sitio eletronico especializado em
reclamacgdes, um dos mais procurados pelos consumidores para relatarem os problemas enfrentados

com a empresa. Somente em 2020 foram formalizadas 11.468 reclamacbes* sobre geladeira-

refrigerador e 4.247 reclamacdes sobre fogdo-forno em face da Brastemp, em todo o pais, 0 que

equivale aproximadamente, 25,56 % das reclamagoes.

$ Disponivel em: https://www.reclameaqui.com.br/empresa/consul/ Acesso em 16 de mar. de 2021
4 Disponivel em: https://www.reclameaqui.com.br/empresa/brastemp-consul/ Acesso em 16 de mar.
de 2021
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I A Brestemp - Reclame Aqui x L+ Lol

&« C @ redameaqui.com.br/fempresa/brastemp-consul/ b g e :

Q! Eanl]}? Confianca e descontos reais, verificados pelo Reclame AQUI

ReclameAQUI 2 Entrar

ﬁ Pagina Inicial ¢ Reclamacdes @ Sobre E Principais Problemas

Entenda como calculamos a reputagio A Saiba quais sdo os principais problemas de Brastemp
Evolugdo ~ Principais problemas

Confira a evolugdo de Brastemp Tipos de problemas -
nos ultimos 12 meses
14.48% assistencia técnica

Veja (o] desempenho de Produtos e Servicos ~
Brastemp

25.56% Geladeira-Refrigerador

Desempenho ~ Geladeira-Refrigeradar (11468)
Outro Tipo de produto/Servigo (4628)
[ E
-

Resolveu Respondeu Fogao-Forno (4247) -

Cabe lembrar ao respeitavel juizo que o numero de reclamagdes presume-se ainda maior, ja que
muitos consumidores, mesmo insatisfeitos com o produto, ndo registram suas reclamagdes em
ambientes virtuais, seja por causa da auséncia de acesso a internet, ou mesmo, por causa do choque

cultural e/ou social entre as geragoes.

Em concluséo, a ré faz crer que os seus produtos sdo de exceléncia, e que, independentemente do
lugar ou a regido, serdo fornecidos com maestria. Tudo isso, é claro, mexe com o psicol6gico do
consumidor, e o instiga a adquirir os produtos essenciais da empresa com a promessa de ter feito um

bom negdcio, de acordo com as publicidades veiculadas pelas diversas midias existentes atualmente.

As reclamagdes recebidas pela Comiss@o de Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa do
Estado do Rio de Janeiro sdo constantes, o que deixa evidente a inadequagéo dos produtos essenciais

aos fins a que se destinam.

Tal inadequacéo ndo pode persistir, sob a pena de o consumidor ser apenado pela supresséo de um

direito seu, qual seja, a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes de

18/36

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Rua da Alfdndega n2 8, sala 3T, Centro, Rio de Janeiro/RJ



COMISSAO DE
A__—LERJ CONSUMIDOR
- @ CODECON

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO RIO DE JANEIRO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

uso, pois tal hipbtese é uma faculdade do consumidor, quando ha vicio de qualidade em produto

essencial.

IV - DO DIREITO

A) DOS PRINCIPIOS E DA GARANTIA CONSTITUCIONAL ENVOLVIDOS

A relaggo contratual estabelecida entre a ré e os consumidores e os potenciais usuarios dos produtos

essenciais por ela vendidos, aplicam-se as normas do CPDC, conforme artigos 2°, 3° e 29, do CPDC.

As relagdes de consumo, conforme expressamente previsto em seu artigo 4°, Ill, CDC, aplica-se o
principio da boa-fé objetiva. Segundo a autora Claudia Lima Marques, ‘boa fé objetiva significa,
portanto, uma atuacao refletida, uma atuacéo refletindo, pensando no outro, no parceiro contratual,
respeitando-o, respeitando seus interesses legitimos, suas expectativas razoaveis, seus direitos,
agindo com lealdade, sem abuso, sem obstru¢do, sem causar lesdo ou desvantagem excessiva,
cooperando para atingir o bom fim das obrigagdes: o cumprimento do objetivo contratual e a realizagao
dos interesses das partes”. (Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das

relagbes contratuais. Séo Paulo: RT, 2002, pp. 181/182)

Antes, porém, de analisar se a forma como a ré vem operando no mercado de consumo esta ajustada
com as exigéncias do principio da boa-fé objetiva, convém ressaltar que o tratamento que deve ser
dado as partes envolvidas em relagdes privadas deve obedecer ao que prescreve o artigo 5°, caput,
CF, ou seja, deve ser dado tratamento igual aos iguais, e desigual aos desiguais na exata medida de

suas desigualdades, para que se alcance uma igualdade substancial.

“Dar tratamento isondmico as partes significa tratar igualmente os iguais e
desigualmente os desiguais, na exata medida de suas desigualdades.
Igualdade no sentido da garantia constitucional fundamental quer significar
isonomia real, substancial e ndo meramente formal”. (NERY JUNIOR,

19/36

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Rua da Alfdndega n2 8, sala 3T, Centro, Rio de Janeiro/RJ



COMISSAO DE
DEFESA DO
CONSUMIDOR

ALER'S CODECON

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO RIO DE JANEIRO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Nelson. Codigo de processo civil comentado e legislagdo processual civil
extravagante em vigor. Sao Paulo: RT, 1997, p. 74)

Ignorar esta garantia fundamental € o mesmo que permitir o arbitrio dos mais “fortes” sobre os mais

“fracos”, hipossuficientes, como consumidores, criangas, mulheres, idosos.

“O ordenamento juridico, que desde a Revolugdo Francesa, gragas ao principio da
igualdade formal, pdde assegurar a todos tratamento indistinto perante a lei, passa a
preocupar-se, no direito contemporéneo, com as diferengas que inferiorizam a
pessoa, tornando-o vulneravel. Para o hipossuficiente, com efeito, a igualdade formal
mostra-se cruel, sendo-lhe motivo de submissdo ao dominio da parte
preponderante”. (TEPEDINO, Gustavo. Normas Constitucionais e Direito Civil na
Construgdo Unitaria do Ordenamento, in: A constitucionalizagdo do direito:
fundamentos tedricos e aplicagbes especificos/ Claudio Pereira Souza Neto, Daniel
Sarmento, coordenadores. Rio de Janeiro: Lamen Juris, 2007, p. 317)

O principio da boa-fé objetiva, segundo a doutrina, possui trés fungdes bésicas: 1) fonte de deveres
anexos, ou, como preferem alguns autores, deveres laterais ou instrumentais; 2) limitagcado ao exercicio
de direitos subjetivos (antes considerados licitos e agora considerados abusivos) e 3) interpretacao da

relacdo contratual (através de uma visdo total dessa) para que se alcance “o justo”.

“Efetivamente, o principio da boa-fé objetiva na formag&o e na execucdo das
obrigagbes possui muitas fungdes na nova teoria contratual; 1) como fonte
de deveres especiais de conduta durante o vinculo contratual, os chamados
deveres anexos, e 2) como causa limitadora do exercicio, antes licito, hoje
abusivo, dos direitos subjetivos e 3) na concregdo e interpretacdo do
contrato. A primeira fungdo € uma fungéo criadora (pflichtenbegrundende
Funfktion), seja como fonte de novos deveres (Nebenpflichten), deveres de
conduta anexos aos deveres de prestagdo contratual, como o dever de
informar, de cuidado e de cooperag&o; seja como fonte de responsabilidade
por ato licito (Vertrauenshaftung), ao impor riscos profissionais novos e
agora indisponiveis por contrato. A segunda fungéo é uma fungao limitadora
(Schranken-bzw.Kontrollfunktion), reduzindo a liberdade de atuagdo dos
parceiros contratuais ao definir algumas condutas e clausulas como
abusivas, seja controlando a transferéncia dos riscos profissionais e
libertando o devedor em face da ndo razoabilidade de outra conduta
(pflichenbefreinde Vertrauensubstande). A terceira € a fungdo interpretadora,
pois a melhor linha de interpretagdo de um contrato ou de uma relagdo de
consumo deve ser a do principio da boa-fé, o qual permite uma viso total e
real do contrato sob exame. Boa-fé é cooperagdo e respeito, & conduta
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esperada e leal, tutelada em todas as relagdes sociais. A prote¢do da boa-fé
e da confianca despertada formam, segundo Couto e Silva, a base do trafico
juridico, a base de todas as vinculagdes juridicas, o principio maximo das
relagdes contratuais. A boa-fé objetiva e a fungéo social do contrato s&o, na
expressdo de Waldirio Bulgarelli, ‘como salvaguardas das injungdes do jogo
do poder negocial™. (Marques, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de
Defesa do Consumidor. O novo regime das relagGes contratuais. S&o Paulo:
RT, 2002, pp. 180/181)

“Por boa-fé se quer significar — segundo a conotagdo que adveio da
interpretagao conferida ao § 242 do Cddigo Civil alemé&o, de larga forca
expansionista em outros ordenamentos, e, bem assim, daquela que lhe é
atribuida nos paises da common law — modelo de conduta social, arquétipo
ou, obrando como obraria um homem reto: como honestidade, lealdade,
probidade. Por este modelo objetivo de conduta levam-se em consideragao
os fatores concretos do caso, tais como status pessoal e cultural dos
envolvidos, ndo se admitindo uma aplicagdo mecanica do standard, de tipo
meramente subsuntivo”. (Judith Martins Costa. A Boa-Fé no Direito Privado,
sistema e topica no processo obrigacional. Sao Paulo: RT, 2000, p. 411).

“‘Na relag&o obrigacional a boa-fé exerce multiplas fungdes, desde a fase
anterior a formagao do vinculo, passando pela sua execucdo, até a fase
posterior ao adimplemento da obrigag&o: interpretacao das regras pactuadas
(funcdo interpretativa), criagdo de novas normas de conduta (funcdo
integrativa) e limitacdo dos direitos subjetivos (fungao de controle contra o
abuso de direito). (...)

A funcéo integrativa da boa-fé permite a identificagdo concreta, em face das
peculiaridades préprias de cada relagcdo obrigacional, de novos deveres,
além daqueles que nascem diretamente da vontade das partes. Ao lado dos
deveres primérios de prestacdo, surgem os deveres secundarios ou
acidentais da prestacdo e, até mesmo, deveres laterais ou acessoérios de
conduta. Enquanto os deveres secundarios vinculam-se ao correto
cumprimento dos deveres principais (v.g. dever de conservagao da coisa até
a tradicdo), os deveres acessorios ligam-se diretamente ao correto
processamento da relagdo obrigacional (v.g. deveres de cooperagéo, de
informag&o, de sigilo, de cuidado).(...)

Na sua funcdo de controle, limita o exercicio de direitos subjetivos,
estabelecendo para o credor, ao exercer o seu direito, o dever de ater-se aos
limites tragados pela boa-fé, sob pena de uma atuagéo antijuridica. Evita-se,
assim, o abuso de direito em todas as fases da relacéo juridica obrigacional,
orientando a sua exigibilidade (pretens&o) ou o seu exercicio coativo (agéo)”.
(SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no cddigo do
consumidor e a defesa do fornecedor. Sao Paulo: Saraiva, 2002, p. 59)
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Desta forma, a boa-fé objetiva passou a atuar hoje nas relagdes obrigacionais (contratuais ou

extracontratuais) como termdmetro da justica, do equilibrio e da igualdade material.

B) DO CUMPRIMENTO IMPERFEITO DO DEVER DE INFORMAGAO

Optou o legislador por dar maior énfase ao dever de informagédo, conforme se extrai da leitura dos
artigos 4°, caput, 6°, Il e lll, 8°, 9°, 10, § 1°, 12, in fine, 14, in fine, 30, 31, 37, § 1°, 40, 46, 52, caput e
incisos, e 54, §§ 3° e 4°.

A opcao do legislador levou em conta a natural vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo, a orientagdo de organismos internacionais e a tendéncia do direito comparado,
principalmente do direito europeu. O objetivo é claro: dar condigbes para que o consumidor possa

contratar de forma racional, ou melhor, fazer escolhas acertadas.

“A fragilidade do consumidor sintetiza a raz&o de sua prote¢&o juridica pelo
Estado. O consumidor é a parte fragil nas mais diversas e variadas relagdes
juridicas estabelecidas no mercado. Ante essa constatago, diversos paises,
especialmente a partir da década de 70, editaram normas de tutela dos
interesses dos consumidores. Como reflexo dessa preocupagdo, a ONU, em
1985, por meio da Resolugdo 39/428, recomendou que 0S governos
desenvolvessem e reforgassem uma politica firme de protegdo ao
consumidor para atingir os seguintes propositos: protecdo da salde e
seguranga; fomento e protegdo dos interesses econdmicos do consumidor;
fornecimento de informagdes adequadas para possibilitar escolhas
acertadas; educagdo do consumidor; possibilidade efetiva de ressarcimento
do consumidor e liberdade de formar grupos e associagbes que possam
participar das decisdes politicas que afetem os interesses dos
consumidores” (BESSA, Leonardo Roscoe. Cddigo de Defesa do
Consumidor e o Cédigo Civil de 2002: convergéncias e assimetrias/
coordenadores Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer, Adalberto Pasqualotto.
Sé&o Paulo: RT, 2005, pp. 282/283)

‘A abrangéncia do dever de explicar € uma questéo de necessidade: quando
um especialista compra uma maquina complicada, o vendedor j& pode
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pressupor certos conhecimentos; no entanto, no caso de produtos novos ou
ainda néo conhecidos no mercado, 0 vendedor deve explicar detalhadamente
com usa-los”. (FABIAN, Christoph. O Dever de Informar no Direito Civil. RT:
Séo Paulo, 2002, p. 127)

“Neste momento de tomada da decisdo pelo consumidor, também deve ser
dada a oportunidade do consumidor conhecer o contetdo do contrato (veja
art. 46 do CDC), de entender a extensdo das obrigagdes que assume € a
abrangéncia das obrigacdes da prestadora de servigos, dai a importancia do
destaque e clareza das clausulas contratuais”. (MARQUES, Claudia Lima.
Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor, o novo regime das relagbes
contratuais. RT: Séo Paulo, 2002, p. 191)

Dispde o Cadigo de Protecéo e Defesa do Consumidor, em seu Art. 31, que a oferta (de boa-fé), deve
assegurar informagOes claras, precisas, ostensivas, etc., tudo, com o objetivo de que néo restem

duvidas ao consumidor no momento de celebrar seus contratos ou contrair obrigacoes.

Observando uma escala de importéncia nas formas de informagao utilizadas no processo de venda de
um produto ou servigo, a mais eficaz (no convencimento do consumidor) sempre € a informagéo
prestada pelos prepostos, a persuasdo pessoal, que por fatores comerciais, termina sempre sendo

viciada por metas e objetivos a serem alcangados.

C) DO CUMPRIMENTO IMPERFEITO DO DEVER DE CUIDADO/CAUTELA. DA ABUSIVIDADE NA
FORMA DE EXECUTAR O CONTRATO

Além do cumprimento imperfeito do dever de prestar as informagGes necessarias para que 0
consumidor possa fazer uma escolha acertada - ciente das possibilidades que podem ocorrer mesmo
tendo o seu pedido acatado pela ré, o consumidor tem, ao menos, a chance de optar por ndo ingressar
numa “aventura” — a ilegalidade do atuar da ré reside, também, no cumprimento imperfeito do dever de

cuidado.
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O dever de cuidado/cautela, assim como o dever de informagdo, decorre do principio da boa-fé
objetiva, que, segundo visto, impde aos fornecedores de produtos ou servigos a obrigagdo de atuar no

mercado de acordo com o comportamento de um “bom pai de familia”.

No entanto, o0 que se vé é uma empresa que escolheu liviemente desenvolver a atividade de produzir,
dentre outros, os produtos objetos desta ACP, portanto, em razéo dos reclamos do principio da boa-fé
objetiva, deveria garantir a sua qualidade, atuando PREVIAMENTE assim substituindo os produtos
essenciais viciados por um novo em perfeito estado e ndo simplesmente restituir o valor pago do bem

de forma unilateral.

Quanto maior o grau de hipossuficiéncia do publico alvo da oferta, no sentido de conhecimentos sobre
os detalhes que envolvem um determinado servigo ou produto, maior a necessidade de informagao, de
cautelas. Oferecer produtos, acatar pedidos relacionados com o produto oferecido, deixar de adotar as
cautelas necessarias para evitar danos ao consumidor, frustrar expectativas, e, ainda, fugir total ou
parcialmente de responsabilidades, deixando o consumidor amargar prejuizos, significa “prevalecer-se
da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condigéo
social” (artigo 39, IV, CDC), significa “exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva’
(artigo 39, V, CDC), significa exonerar ou atenuar sua propria responsabilidade (Art. 51, I, CDC),
significa, em sintese estreita, comportar-se de forma diversa ao exigido pela boa-fé objetiva, o que ¢

vedado por se tratar de abuso.

D) DO CUMPRIMENTO IMPERFEITO DA OBRIGAGAO E/OU VIOLAGAO AO DIREITO

Indubitavelmente que a ré vem tentando fazer o seu papel no mercado de consumo, quando seus

produtos apresentam, por exemplo, vicios ocultos, aparentes ou de facil constatag&o.

Mister se faz ressaltar sobre a questdo do produto essencial, quando aparece um vicio de qualidade,
vez que o consumidor de forma alternativa podera exigir uma das hipéteses previstas nos incisos |, Il e

I, do paragrafo primeiro, do artigo 18 do Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor.
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Nesse diapasdo, cabe destacar a responsabilidade solidaria dos fornecedores de produtos quando
ocorre vicio de qualidade entre outras consideragdes, a luz do Cédigo de Protecdo e Defesa do

Consumidor, in verbis:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou Ihes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a
indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicao do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condigdes de uso;

Il - a restituigao imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do prego.

§ 2° Poderéo as partes convencionar a redugdo ou ampliagdo do prazo
previsto no paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a
cento e oitenta dias. Nos contratos de ades&o, a clausula de prazo devera ser
convencionada em separado, por meio de manifestagdo expressa do
consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1°
deste artigo sempre que, em razdo da extensédo do vicio, a substituicdo das

partes viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto,
diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

(Grifos nossos)

Destarte, ndo cabe ao fornecedor, nessa situacdo, escolher de forma unilateral qual direito o

consumidor usufruira, diante do caso concreto.
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Plinio L. Martins ° leciona a respeito do produto essencial, assim, aponta a lei de economia popular
como instrumento habil para sanar a mora legislativa de tal instituto, no paragrafo unico, do artigo 2°,
da Lei Federal n® 1.521/1951, in verbis:

Art. 2°. Sd0 crimes desta natureza:

()

Paragrafo Unico. Na configuragéo dos crimes previstos nesta Lei, bem como na
de qualquer outro de defesa da economia popular, sua guarda e seu
emprego considerar-se-d0 como de primeira necessidade ou necessarios
ao consumo do povo, os géneros, artigos, mercadorias e qualquer outra
espécie de coisas ou bens indispensaveis a subsisténcia do individuo em
condicbes higi€nicas e ao exercicio normal de suas atividades. Estao
compreendidos nesta definigdo os artigos destinados a alimentagao, ao
vestuario e a iluminagdo, os terapéuticos ou sanitarios, o combustivel, a
habitagéo e os materiais de construgao.

(Grifos nossos)

Depreende-se, entdo, que a geladeira e 0 fogdo s&o produtos eletrodomésticos essenciais a vida do
ser humano médio. Porquanto, sdo bens essenciais para manutengao, criagdo e guarda de alimentos
para 0 homem. Assim sendo, mercadorias indispensaveis a subsisténcia do individuo, de tal sorte,
integrantes do rol exemplificativo de produtos basicos essenciais, sob a 6tica do minimo existencial e a
dignidade da pessoa humana. Desse modo, quem nunca assistiu alguma reportagem na TV mostrando

uma casa bem humilde, com uma geladeira vazia sem alimentos, bem como um fogdo sem comida?

De semelhante modo, o Manual de Direito do Consumidor da Escola Nacional de Defesa do

Consumidor 8disciplina:

® MARTINS, Plinio Lacerda. CDC — Cédigo de Defesa do Consumidor: Lei 8.078/90/ [org.] Plinio

Lacerda Martins, 92 ed. Rio de Janeiro: Lamparina Editora, 2009, p. 33/34.

® WADA, Ricardo Morishita, BESSA, Leonardo Roscoe e FAIAD, Walter José. Manual do Direito do

Consumidor. Escola Nacional de Defesa do Consumidor. 32 Edi¢ao. Brasilia: SDE/DPDC, 2010, p.77.
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Assim, em razao do disposto no §3° do art.18, o prazo de 30 dias passa a ter
aplicagao restrita, pois muitos bens desvalorizam ao serem consertados (com
substituicio de pecas). De outro lado, quando o produto for essencial ao
consumidor, ou seja, quando sua permanéncia no estabelecimento para
conserto, afetar as atividades diarias do proprietario, nao cabe a aplicagao
do prazo de 30 dias.

(Grifos nossos)

Nesse sentido, o professor Luis Guilherme Marinoni “ensina sobre o §3° do art. 18 do CPDC:

Frise-se que o consumidor somente pode exercer esse direito de opgdo se
houver solicitado a substituicio das partes viciadas. De modo que a reclamagéo
de substituigdo das partes viciadas nao constitui opgao, mas antes verdadeira
obrigacéo, que somente pode ser excepcionada nas hipéteses do §3° do art.18.

(Grifos nossos)

Debaixo dessa analise, 0 magistério de Leonardo de Medeiros Garcia 8alumia que:

Com relagao aos produtos essenciais ou aqueles que a substitui¢do do vicio
acarretar o comprometimento da qualidade do produto ou a diminui¢do do seu
valor, o consumidor nao precisara esperar o prazo convencionado ou o de
30 dias para que seja sanado o vicio. Podera, desde logo, fazer uso das
opgoes que lhe assegura o §1° do art.18, ou seja, substituicao do produto,

restituicao da quantia paga ou abatimento do preco.

Importante estar atento que o art.18 trata da responsabilidade por vicio de
qualidade do produto. O vicio de qualidade do produto pode ser definido como

algo que diminui a sua qualidade de tal forma que torne o produto impréprio ou

" MARINONI, Luis Guilherme. A Tutela Especifica do Consumidor. Revista de Direito do Consumidor.
50/110.
® GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do Consumidor. Cédigo Comentado e Jurisprudéncia. 32
Edicdo. Niteréi, RJ: Impetus, 2007, p.77/78.
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inadequado ao uso e gozo, ou algo que o desvalorize, assim também quando

apresenta falha na informacao.

Atente-se para a possibilidade de o consumidor usar as alternativas do §1°
sem a espera do prazo de 30 dias (ou o prazo convencionado) para que o
vicio seja sanado (§3° do art.18).

(Grifos nossos)

Sobre a mesma esteira, convém avultar também o ponto de vista de Fabio Fettuccia®:

Produto essencial com defeito dispensa assisténcia técnica para imediata
troca ou devolugdo do dinheiro? No direito do consumidor tem se tornado
comum as reclamagées de recusa dos comerciantes para troca de produto
essencial ou devolugéo do dinheiro.

(Grifos nossos)

Confirmando o raciocinio anterior, o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro'?, ja decidiu no

sentido de enumerar alguns produtos de plena relevéncia no mundo moderno:

A privagdo de uso de bens duraveis essenciais ao mundo moderno
(televisao, geladeira, maquina de lavar, celular, etc.) causa danos morais,

ultrapassando o mero aborrecimento.

® CARDOSO, Fabio Fettuccia. Produto essencial com defeito dispensa assisténcia técnica para
imediata troca ou devolucéo do dinheiro. 2016. Disponivel em:
https://fabiofettuccia.jusbrasil.com.br/artigos/382290789/produto-essencial-com-defeito-dispensa-
assistenciatecnica-para-imediata-troca-ou-devolucao-do-dinheiro. Acesso em: 19 mar. 2018

BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Recurso Inominado
0000841562012819008 RJ. Relatora: Desembargadora Adriana Sucena Monteiro Jara Moura.
Disponivel em: https://tjrj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/135293142/recurso-inominado-ri-
8415620128190038-rj-0000841- 5620128190038. Acesso em: 19 mar. 2018
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Indenizagéo fixada em R$ 2.000,00, quantia necesséria e suficiente a reparagao
da ofensa, destacando-se seu carater pedagogico-punitivo e levando-se em
conta ainda o tempo de durac&o da ofensa.

Apelacao a que se da parcial provimento.

(Grifos nossos)

Posto isso, 0 que a norma veda é a imposic¢do por parte do fornecedor, em usar unilateralmente uma
das hipéteses dos incisos |, Il e Ill, do paragrafo primeiro, do artigo 18 do CPDC. Aduz-se, entéo, que a
faculdade de escolha sobre a substituicdo, restituicdo ou abatimento do prego cabe Unica e
exclusivamente ao consumidor que adquiriu certo produto essencial, mas que por infelicidade veio

apresentar vicio de qualidade posteriormente.
E) DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

O Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor em seu artigo 6°, inciso VIII, prevé a inversdo do énus

da prova ope judicis, in verbis:

Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias.

O instituto da inversdo do .énus da prova previsto no Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor é
inovador e benéfico quando aponta 0 momento processual adequado para decretar sua inversdo, mas
este principio pode ser concedido ope legis (por forca de lei), ou ope judicis (por obra do juiz), este

ultimo verificado a hipossuficiéncia do consumidor ou a verossimilhanca das alegagdes levantadas.
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Seguindo este principio a inversdo do 6nus da prova por forga de lei, ndo cabe ao n. julgador interferir
no momento processual adequado para decretar a inversao do énus da prova tendo em vista que a lei

determina a concessao deste dever para aquele que patrocina a publicidade (art. 38, CDC).

Por outro lado, o artigo 6°, VIII do CPDC dispde que é direito basico do consumidor “a facilitagdo da
defesa de seus direitos, inclusive com a invers@o do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordinarias de experiéncias”. Neste sentido, é inegavel que as alegacOes da autora séo
verossimeis e que a demandante, assim como os consumidores representados por ela nesta ACP, é
hipossuficiente técnica e econdmica frente a demandada, motivo pelo qual se faz necessaria a inversao

do 6nus da prova.

V - DA ANTECIPACAO DE TUTELA

Inicialmente, impende frisar que a concessao de antecipagao dos efeitos da tutela antes da oitiva da
parte processual ré ndo ofende qualquer norma ou principio constitucional, valendo transcrever a
doutrina de Nelson Nery Junior'!, no sentido de inexisténcia de violagdo ao principio do contraditorio

nestes casos, in verbis:

“Ha, contudo, limitagdo imanente a bilateralidade da audiéncia no processo
civil, quando a natureza e a finalidade do provimento jurisdicional almejado
ensejarem a necessidade de concessdo de medida liminar, inaudita altera
pars, como é 0 caso da antecipagéo de tutela de mérito (CPC, art. 273), do
provimento cautelar ou das liminares em agdo possessoria, mandado de
seguranga, acgdo popular, agdo coletiva (art. 81, paragrafo Unico do CDC) e
acao civil publica. Isto ndo quer significar, entretanto, violagdo do principio
constitucional, porquanto a parte tera oportunidade de ser ouvida, intervindo
posteriormente no processo, inclusive com direito a recurso contra a medida

" In *Principios do Processo Civil na Constituicdo Federal’. Colegao de Estudos de Processo ENRICO TULLIO LIEBMAN -
volume 21. Editora Revista dos Tribunais, 5.2 edi¢&o, 1999, pagina 141
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liminar concedida sem sua participagdo. Alids, a propria provisoriedade
dessas medidas indica a possibilidade de sua modificagdo posterior, por
interferéncia da manifestacéo da parte contraria, por exemplo.”

Conforme os artigos 21 da Lei 7.347/1985, da Lei de Agao Civil Publica, e os artigos 83, 84 e 90 da Lei
n. 8.078/1990 — Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor - a concessdo da tutela de urgéncia é

medida viavel em demandas coletivas:

“Art. 21 - Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e
individuais, no que for cabivel, os dispositivos do Titulo Ill da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, que instituiu 0 Cddigo de Defesa do Consumidor.”

“Art. 83 - Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este Cédigo
sdo admissiveis todas as espécies de acdes capazes de propiciar sua
adequada e efetiva tutela.”

“Art. 84 - Na agdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacdo de fazer
ou ndo fazer, o Juiz concedera a tutela especifica da obrigacdo ou
determinara providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente ao
do adimplemento.

§ 1° - A conversdo da obrigagdo em perdas e danos somente sera
admissivel se por elas optar 0 autor ou se impossivel a tutela especifica ou a
obtencao do resultado prético correspondente.

§ 2° - A indenizagéo por perdas e danos se fara sem prejuizo da multa
(artigo 287 do Cddigo de Processo Civil).

§ 3° - Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado
receio de ineficacia do provimento final, é licito ao Juiz conceder a tutela
liminarmente ou ap6s justificagéo prévia, citado o réu.

§ 4° - O Juiz podera, na hipétese do § 3° ou na sentenca, impor multa diaria
ao réu, independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou
compativel com a obrigagao, fixando prazo razoavel para o cumprimento do
preceito.

§ 5° - Para a tutela especifica ou para a obtengdo do resultado pratico
equivalente, podera o Juiz determinar as medidas necessarias, tais como
busca e apreensdo, remog¢do de coisas e pessoas, desfazimento de obra,
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impedimento de atividade nociva, além de requisicdo de forca policial.”
(Grifos nossos).

“Art. 90 - Aplicam-se as agdes previstas neste Titulo as normas do Cddigo
de Processo Civil e da Lei n° 7.347, de 24 de junho de 1985, inclusive no
que respeita ao inquérito civil, naquilo que nao contrariar suas disposigdes.”

E, portanto, plenamente viavel o requerimento, no bojo de acdo civil publica, de tutela antecipada
liminar, nos moldes previstos nos paragrafos 3°. e 4°. do art. 84 do Cddigo de Protegéo e Defesa do
Consumidor. Dentro da nova classificagdo das tutelas de urgéncia proposta por Luiz Guilherme
Marinoni, o retrocitado art. 84 do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor alberga as trés
modalidades de tutela inibitoria do ilicito, a saber: a) a que visa impedir a pratica do ilicito; b) a que visa
impedir a repeticdo do ilicito ja praticado; ¢) a que visa impedir a continuagdo do ilicito

continuamente praticado (esta a tutela inibitoria que ora almejamos).

Neste sentido, € importante dizer que o art. 300, caput e § 3° do Cddigo de Processo Civil — ao tratar
da concessao da tutela de urgéncia de natureza antecipada, impde como requisitos a presenga do

fumus boni iuris e do periculum in mora, além, € claro, da reversibilidade dos efeitos da deciséo.
V.l) DO FUMUS BONI IURIS

Inegavelmente que a probabilidade do direito € um requisito para a concessédo da tutela provisoria de
urgéncia antecipada. Nesse sentido, nota-se, no caso em tela, que a essencialidade do produto, bem
como a questdo do vicio de qualidade e o instituto da afastabilidade do prazo de 30 dias, para a

faculdade do uso imediato das alternativas dos incisos |, Il e Il do §1°, do artigo 18 do CPDC, como a

substituicdo, a restituicdo do valor e o abatimento do prego, sdo hipéteses facultadas ao consumidor no
caso concreto e ndo uma imposigao do fornecedor, por exemplo, de querer restituir sempre e de forma

unilateral o valor pago pelo bem, diga-se de passagem, produto essencial.
V.Il) DO PERICULUM IN MORA

Irrefragavelmente que o perigo de dano ou o risco ao resultado util do processo integram o rol de

condigdes para o consentimento da tutela proviséria de urgéncia antecipada. Sob esse ponto de vista,
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a primeira observacao a fazer é que por se tratar de produto essencial o perigo de dano fica iminente,
quando h& demora na solugdo do problema no caso concreto. Dessa forma, o que se busca € a
efetividade do direito estampado no parégrafo terceiro do artigo 18 do CPDC, quais sejam, a
substituicdo do produto, a restituicdo do valor ou o abatimento do prego, mas isso sendo uma faculdade

apenas do consumidor.

Por outro lado, o risco ao resultado Util do processo consiste no impeditivo da propria marcha
processual, vez que a parte mais fragil da relagéo juridica de consumo fica prejudicada com a demora
no pronto atendimento das hipdteses do artigo 18, §3°, do CPDC, que é um direito potestativo a favor

do consumidor.

V.1Il) Da imposigao de multa por descumprimento

A fim de garantir a eficacia das medidas antecipadas requeridas, torna-se necessario a cominagao de
multa diéria no importe de R$10.000,00 (dez mil reais), em face da WHIRLPOOL S/A, para a hipétese
de descumprimento de qualquer uma das medidas deferidas, conforme os artigos 536 §1.° e 537 do
Codigo de Processo Civil, com a destinacédo dos valores em favor de Fundo Especial de Apoio a

Programas de Prote¢éo e Defesa do Consumidor — FEPROCON.

Vi - DO PEDIDO LIMINAR

Ante o exposto, a COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO requer LIMINARMENTE ‘inaudita altera pars” que

seja determinado initio litis a ré:

1 - A condenacgdo da ré na obrigacdo de se adequar ao direito potestativo a favor do
consumidor, quanto as trés hipoteses previstas, nos incisos I, Il e Ill, §1°, do art.18 do
CPDC, quando da ocorréncia de vicio de qualidade em produto essencial, de acordo com
o paragrafo terceiro do artigo 18 do CPDC, sob a pena de multa diaria de R$ 10.000,00

(dez mil reias).
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Vil - DOS PEDIDOS PRINCIPAIS

Pelo acima exposto, requer:

01) a citagdo da ré via A.R. - Aviso de Recebimento para, querendo, contestar a presente;

02) a confirmagéo por sentenca do pedido de tutela acima requerido e a fixagdo de multa diaria de R$

10.000,00 (dez mil reais) para o caso de descumprimento da medida;

03) a condenacdo da ré na obrigacdo de fazer, ou seja, obedecer o artigo 18, §3° do CPDC,
assegurando ao consumidor a decisé@o de escolha sobre a substitui¢éo, a restituicdo do valor pago ou o

abatimento do prego;

04) seja declarada abusiva a conduta da ré, que de forma unilateral, efetua a devolugéo de importéncia

sem o direito de escolha do consumidor;

05) a condenagao da demandada a indenizar os danos individuais dos consumidores, 0s quais deverao

ser apurados e quantificados em fase posterior, por meio de execugao propria;

06) seja a ré condenada a pagar indenizagdo a titulo de danos morais coletivos, no valor de
R$100.000,00 (cem mil reais) ou outro valor estipulado pelo respeitavel juizo, em favor de Fundo
Especial de Apoio a Programas de Protecdo e Defesa do Consumidor - FEPROCON, em consonancia
em cumprimento ao disposto no inciso Il do art. 24 do Decreto n° 861, de 09/07/93, que regulamentou a
Lein° 8078, de 11 de setembro de 1990, alterada pela Lei n° 8656, de 21 de maio de 1993;

07) a publicagao do edital previsto no artigo 94 da Lei n. 8.078/90;

08) a aplicagéo do instituto da inversdo ope jucidis do énus da prova (art. 6°, VIIl, do CPDC);
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09) a condenagéo da ré na obrigacao de publicar, as suas custas, em dois jornais de grande circulagéo
desta Capital, em quatro dias intercalados, sem exclus&o do domingo, em tamanho minimo de 20 cm x
20 cm, a parte dispositiva de eventual procedéncia, para que os respectivos consumidores dela tomem

ciéncia, oportunizando, assim, a efetiva protecao de direitos lesados;

10) a intimag&o do Ministério Publico;

11) a condenagéo da parte ré ao pagamento dos 6nus sucumbenciais e honorarios advocaticios, a
serem depositados, no Fundo Especial da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro, CNPJ:
14.751.813/0001-28, Banco Itau S/A, agéncia 5673, conta corrente n°® 00643-2;

12) a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos, desde logo, em face do

previsto art. 87 da Lei n° 8.078/90.

Vill - DOS ANEXOS

VIILI) Anexo 01 — Procuragao, Ata e Designagé@o da Comisséo de Defesa do Consumidor da ALERJ;

VIILII) Anexo 02 — Reclamagdes de consumidores na CODECON em face da ré;

VIILIII) Anexo 03 - Investigacéo Preliminar sob o n° 006/2021 da ré na CODECON - Comisséo de

Defesa do Consumidor da ALERJ.

IX - DAS PROVAS

Requer pela producao de todas as provas admissiveis em direito.
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X-DO VALOR DA CAUSA

Dé-se a esta causa, por for¢a do disposto no art. 291 do Codigo de Processo Civil e para efeitos

meramente fiscais, o valor de R$1.000,00 (mil reais).

Nestes termos,

Pede deferimento.

Rio de Janeiro, 18 de margo de 2021.

Marcio Fontes de Mattos Plinio Lacerda Martins
OABI/RJ n° 223.347 OAB/RJ n° 056.244
Jeferson Queiroz dos Santos Vinicius Gomes Leal
OABJ/RJ n° 206.131 OAB/RJ n° 165.932
SDG.
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