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EXMO SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA __ VARA EMPRESARIAL DA COMARCA DA CAPITAL - RJ.

A COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO, 6rgdo vinculado a Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro, CNPJ n°
30.449.862/0001-67, especialmente constituida para defesa dos interesses e direitos dos consumidores,
estabelecida na Rua da Ajuda, n.° 5, 27° andar, Centro, Rio de Janeiro - RJ, CEP.: 20.040-000, por intermédio do
seu procurador in fine assinado (doc. 01), vem perante V. Exa., com fulcro na CRFB/1988 c/c a Lei n.° 8.078/90,

respeitosamente propor a presente:

AGAO COLETIVA DE CONSUMO
COM PEDIDO DE ANTECIPACAO DE TUTELA

em face da CONCESSAO METROVIARIA RIO DE JANEIRO S.A - METRO RIO, inscrita no CNPJ sob o n.°
10.324.624/0001-18, estabelecida na Avenida Presidente Vargas, n.° 2000, Térreo E 2.700, Centro, Rio de

Janeiro -RJ, CEP 20210-031 pelos fatos e fundamentos de direito que passa a expor:
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| - PRELIMINAR

Li - DA LEGITIMIDADE ATIVA DA AUTORA

Dispde o artigo 82, Ill, do CDC que “para fins do art. 81, paragrafo Unico, séo legitimados

concorrentemente” “as entidades e 6rgaos da administragao publica, direta ou indireta, ainda que sem
personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos” dos

consumidores.

A autora é uma comissdo permanente da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro
(arts. 109, da Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro, e 25, pardgrafo unico, XXI, do Regimento
Interno da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro), sem personalidade juridica,
especificamente destinada, de forma ampla, a defesa dos direitos e interesses do consumidor (art. 26, §

19, alineas “a” a “c”, do Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro), e

de forma especifica, a defesa dos direitos e interesses do consumidor através de agdes judiciais
coletivas de consumo (art. 26, § 19, alinea “d”, do Regimento Interno da Assembléia Legislativa do

Estado do Rio de Janeiro).

Hé& anos a questao preliminar referente a legitimidade da autora para propor A¢do Coletiva em

beneficio dos consumidores ja foi solucionada pelo E. Superior Tribunal de Justica, veja-se:

PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. AGAO CIVIL PUBLICA.
SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA DE ONIBUS REALIZADA PELA
FETRANSPORTE - RIOCARD. ARTS. 81 E 82 DO CODIGO DE DEFESA DO

CONSUMIDOR.  LEGITIMACAO ATIVA DA COMISSAO DE DEFESA DO

CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE

JANEIRO. INTERPRETAGAO DAS NORMAS QUE REGEM A ACAO CIVIL

PUBLICA.
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1.Cinge-se a controvérsia a legitimidade da Comissdo de Defesa do
Consumidor da Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro para propor
Acao Civil Publica visando a obrigar os associados da Federagao das Empresas
de Transporte de Passageiros do Estado do Rio de Janeiro - Fetranspor a
informar o saldo do Riocard (sistema de bilhetagem eletronica de 6nibus) sobre
cada débito realizado no respectivo cartio.

2. O CDC conferiu legitimagdo para ajuizamento de demandas coletivas,
inclusive para a tutela de interesses individuais homogéneos, as "entidades e
6rgdos da Administracdo Publica, direta ou indireta, ainda que sem
personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e
direitos" do consumidor (art.82, IlI).

3. As normas que regem a Agao Civil Publica - simbolo maior do modelo
democratico, coletivo, eficiente e eficaz do acesso a Justica, na sua concepgdo
pdés-moderna - convidam a ampliagéo judicial, jamais a restricdo, do rol de
sujeitos legitimados para a sua propositura. O Juiz, na dlvida, decidira em favor
do acesso a Justiga, pois a negagdo da legitimagdo para agir demanda
vocalizagao inequivoca do legislador.

4.A recorrente - Comisséo de Defesa do Consumidor da Assembléia Legislativa

do Estado do Rio de Janeiro - é entidade ou 6rgdo técnico vinculado ao Poder

Legislativo Estadual com competéncia, expressa e especifica, para atuar na

tutela do consumidor, integrando o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

5. A previsao normativa para ajuizar demandas coletivas na hipétese dos autos
foi inserida, em fevereiro de 2006, no art. 26, § 49, "d", do Regimento Interno da
Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro, reforma (diga-se, de
passagem, desnecessaria) realizada rigorosamente para expressar tal
possibilidade.

6. Na apreciacao da legitimagao para a proposi¢do de agdes coletivas, ndo se
deve entender restritivamente a expresséo "Administragdo Publica", referida no
art. 82, Ill, do CDC. Para o intérprete da lei, como o STJ, importa apenas indagar

se o 6rgdo em questdo exerce, com base em autorizagdo legal, funcdo
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administrativa e, por meio dela, a defesa do consumidor, de modo analogo ou
semelhante ao Procon.

7. Recurso Especial provido para reconhecer a legitimidade da Comisséo de

Defesa do Consumidor da Assembléia Legislativa do Rio de Janeiro para a

propositura de demanda coletiva visando a defesa do consumidor (grifou-se)
(REsp 1075392/RJ, Rel. Ministro CASTRO MEIRA, Rel. p/ Acérdao Ministro
HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 15/12/2009, DJe
04/05/2011)

Portanto, ndo ha duvidas quanto a legitimidade da CODECON-ALERJ para propor Agéo Civil

Publica sobre o tema em comento.

Lii - DA APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A definigdo legal de fornecedor, no mercado de consumo, nos é dada pelo art. 3° caput, da
Lei 8.078/90:

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, pablica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como 0s entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgdo, transformagéo,
importagdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou

prestagéo de servigos.

Vé-se entdo que na conceituagdo do protagonista do fornecimento de consumo, segundo
FILOMENO, preterindo expressdes como “industrial’, “comerciante”, “banqueiro”, “segurador”,
‘importador”, o Codigo preferiu 0 emprego da expressao fornecedor, mais abrangente, para alcangar

todos os que atuam na “cadeia” da relagéo consumerista:

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO



COMISSAO DE
!!!\z\z DEFESA DO
=== i CONSUMIDOR

ALER'S CODECON

ASSEMBLELA LEGISLATIVA
DO RIO DI JANEIRO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

“Ou seja, e em suma, o protagonista das sobreditas ‘relagbes de consumo’
responsavel pela colocagao de produtos e servigos a disposicao do consumidor.
Assim, para Placido e Silva, ‘fornecedor’, derivado do francés fournir, fornisseur, é
todo comerciante ou estabelecimento que abastece ou fornece habitualmente
uma casa ou um outro estabelecimento dos géneros e mercadorias necessarias a
Seu consumo.

Nesse sentido, por conseguinte, € que sdo considerados todos quantos propiciem
a oferta de produtos e servigos no mercado de consumo, de maneira a atender as
necessidades dos consumidores, sendo despiciendo indagar-se a que titulo,
sendo relevante, isto sim, a distingéo que se deve fazer entre as varias espécies
de fornecedor nos casos de responsabilizagdo por danos causados aos
consumidores, ou entdo para que os proprios fornecedores atuem na via
regressiva e em cadeia da mesma responsabilizagdo, visto que vital a
solidariedade para a obtengéo efetiva de protecdo que se visa oferecer aos

mesmos consumidores.” !

Por servico no mercado de consumo deve-se tomar toda atividade que se enquadre na

definicdo do § 2°, do art. 3°, do Cédigo de Defesa do Consumidor:

§ 2°. Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e

securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

Como explica Rizzato NUNES, “O CDC definiu servigo no § 2° do art. 3° e buscou apresenta-
lo de forma a mais completa possivel. Porém, na mesma linha de principios por nés ja apresentada, é

importante lembrar que a enumeragdo € exemplificativa, realgada pelo uso do pronome ‘qualquer..

L FILOMENO, José Geraldo Brito, et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do
Anteprojeto, 92 ed. Sdo Paulo: Forense, 2007. p. 46/47.
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Dessa maneira, como bem a lei o diz, servico é qualquer atividade fornecida ou, melhor dizendo,

prestada no mercado de consumo.”?

Essa notavel amplitude e alcance da norma positiva é destacada também na autorizada

inteleccao de CLAUDIA LIMA MARQUES:

“Quanto ao fornecimento de servigos, a definicdo do art. 3° do CDC foi mais
concisa e, portanto, de interpretagcdo mais aberta: menciona apenas o critério de
desenvolver atividades de prestagédo de servigos. Mesmo o § 2° do art. 3° define
servigo como ‘qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante

remuneragdo .., ndo especificando se o fornecedor necessita ser um
profissional, bastante que esta atividade seja habitual ou reiterada. Segundo a
doutrina brasileira, fornecer significa ‘prover, abastecer, guarnecer, dar, ministrar,
facilitar, proporcionar’ (assim ensina Cavalli, Leasing — Um exercicio de
reconstrugdo tipologica, p. 185 do original), uma atividade, portanto,
independente de quem realmente detém a propriedade dos eventuais bens

utilizados para prestar o servigo e seus deveres anexos.” 3

N&o é demais lembrar que a ré, enquanto concessionaria de servico publico, se enquadra no

conceito de fornecedor do cddigo consumerista vigente, o qual determinou no art. 4°, VII, como Politica

Nacional de Relagdo de Consumo, a racionalizagéo e melhoria dos servigos publicos; no art. 6°, X,

instituiu ser direito basico do consumidor a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em

geral; por fim, no art. 22, estipulou que os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,

permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, s&o obrigados a fornecer servigos

adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

2 NUNES, Luis Antdnio Rizatto. Curso de Direito do Consumidor, 22 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2005. p. 95.
3 MARQUES, Claudia Lima, et al. Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor, 22 ed. S&o Paulo: Ed. Revista

dos Tribunais, 2006. p. 113.
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A jurisprudéncia pétria sedimentou o entendimento de que a relagdo existente entre a
concessionaria de servigo publico e os seus usuérios € regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor,

vejamos:

SUMULA TJRJ N° 254

APLICA-SE O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR A RELAGAO
JURIDICA CONTRAIDA ENTRE USUARIO E CONCESSIONARIA.

Portanto, ndo ha duvida que a ré se enquadra no conceito de fornecedora e, portanto, se

submete as regras previstas no Cadigo de Defesa do Consumidor.

Il - DOS FATOS

A Comissao de Defesa do Consumidor da ALERJ tomou conhecimento, por intermédio de denuncias
formalizadas por usuarios da concessionaria ré, que na estagdo do metrd da Carioca, uma das mais
movimentadas da malha metroviaria do estado, ndo ha guichés com atendimento humano para auxiliar os

consumidores que necessitam adquirir os bilhetes eletrénicos para utilizar o metrd.

Segundo relatos dos consumidores, o Metr6-Rio s disponibiliza maquinas eletronicas para venda dos
bilhetes, e no caso de pagamento em dinheiro sdo poucos os equipamentos que aceitam essa modalidade de

pagamento com emiss&o de troco.

Em razéo deste fato, a CODECON-ALERJ instaurou a Investigagdo Preliminar n° 015/2021 (ANEXO
01), a fim de apurar os fatos denunciados pelos consumidores. Devidamente notificada, a demandada
compareceu a sede desta comissdo e foi questionada sobre a auséncia dos guichés para atendimento
presencial; em resposta, a empresa afirmou que os guichés existem, porém a empresa acredita no avango

tecnoldgico, de modo que a tendéncia € que com o decurso do tempo os guichés ndo sejam mais necessarios.

Ato continuo, o coordenador juridico desta comiss&o solicitou que fosse realizada diligéncia no local,
com o objetivo de constatar as informagdes apresentadas pela ré. Em 11/11/2021, a estagiaria Ana karoline de
Medeiros Carvalho certificou que, por trés dias seguidos, verificou a normalizagdo do servico, ou seja, o
funcionamento dos guichés presenciais (ANEXO 01 - FLS 12).
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Ocorre que novas denlncias foram formalizadas pelos usuarios do Metr6-Rio, resultando na
determinagao de nova inspeg¢&o no local. No dia 10/02/2022, a funcionaria da CODECON-ALERJ, Fatima Penha
de Azevedo Vasques Ferreira, certificou que (ANEXO 01 - FLS 15):

“Estacdo Carioca de fato ndo tem o servico de atendimento presencial nos
guichés nenhum dia ou horario, sempre com placas de “FECHADO". Em
27/01/2022 me encaminhei ao guiché de ACHADOS E PERDIDOS e perguntei,
para a funcionaria Claudia, em quais dias e/ou horérios teria atendimento nos
guichés, e fui informada que s6 existe atendimento presencial no caso de haver
problemas de sistema das maquinas de autoatendimento. Informando ainda
todas as formas de comprar as passagens através dos cartdes e maquinas
diversas e das formas de recarga tanto dessas maquinas, quanto por aplicativos

baixados no celular ou por sites.”

A agente estatal certificou ainda que, conforme relatos de outros funcionarios da Comiss&o de Defesa
do Consumidor da ALERJ, outras estagdes sofrem do mesmo problema, ou seja, a empresa mantém os guichés

fechados até que exista algum fator emergencial que justifique a sua abertura, vejamos:

“O funcionario Julio informou que a Estagdo Uruguaiana tem atendimento
presencial nos guichés apenas nos horarios de movimento muito intenso para
diminuir a aglomeragdo. O mesmo ocorre na Estagdo Del Castilho conforme
observagdo da funcionaria Fernanda D'Avilla. Nosso estagiario Luiz Felipe
observou que as Estagdo Cinelandia e Estagao Cardeal Arco Verde sempre
estdo com os guichés fechados nos horérios em que ele transita. Fato que
também ocorre na Estagao Jardim Oceanico de acordo com a observagéo da

funcionaria Clara Straus.”
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Diante destes fatos, o Dr. Plinio Lacerda Martins, coordenador juridico desta comisséo, determinou

que o PROCON CARIOCA fosse oficiado para realizar Auto de constatagao, a fim de apurar as denuncias dos

consumidores, reforgada pelos relatos dos funcionarios da CODECON-ALERJ.

Devidamente oficiado (ANEXO 01 - FLS 18/20), o ¢rgéo fiscalizador municipal instaurou o processo
Administrativo n® 24/100.366/2022 (ANEXO 01 — FLS 21/161) e, por meio dos seus agentes, fiscalizou 38
estagdes da fornecedora Concessao Metroviaria do Rio de Janeiro S/A. Tal diligéncia, realizada nos dia 07 e
08 de dezembro de 2022, constatou que das 38 estagoes fiscalizadas, apenas 04 (quatro) - Botafogo,

Uruguaiana, Central e Coelho Neto — possuem atendimento por meio do totem de autoatendimento e do

guiché de bilheteria, vejamos:

%ﬂg)
{ij- rrocon  Prefeitura da cidade do Rio de Janeiro :
T ,lug CARIOCA  Instituto Municipal de Pratecio ¢ Defesa do Consumidor
PROCORCARIOTA /00046 2002 28w/ 2022 F1s000004
DESPACHO
Acip/Pc

Em atengdo & solicitagdo, venho informar que os agentes de fiscalizagao do
PROCON Carioca realizaram diligéncia em 38 estaces da fornecedora Concesséo
Metroviaria do Rio de Janeiro SA, nos dias 07 e 08/12/22, tendo sido constatado que os
consumidores poderiam comprar o bilhete de passagem da seguinte forma:

+« Em 34 (trinta & quatro) estagbes apenas era possivel adquirir o bilhete
através do totem de autoatendimento;

+ Em 04 (quatro) estagbes — Botafogo, Uruguaiana, Central e Coelho Neto

— era possivel adquirir o bilhete através do totem de autoatendimento e
do guiché de bilheteria;

Rio-de Janeiro, 09 de dezembro de 2022.
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Gerente de Fiscalizagan

PROCON CARIOCA A

AETYA O
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E possivel constatar, por meio das imagens disponibilizadas no Processo Administrativo instaurado
pelo PROCON CARIOCA, que a maioria das estagdes de autoatendimento ndo aceitam o pagamento em
dinheiro com emiss&o de troco, obrigando o consumidor a efetuar o pagamento por meio de cartdo de débito ou

crédito, Vejamos:

DEBITO E CREDITO [l

PIOAPLANIAALLY B . 85 AR A | ansa @W
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E inegavel que a auséncia de bilheteria com atendimento humano, bem como a redugéo de totens de
autoatendimento com a possibilidade de pagamento em dinheiro e emisséo de troco, expdem os consumidores a

situages vexatdrias e que inviabilizam a utilizagao do servigo.

Muitos consumidores, sobretudo os hipervulneraveis como os idosos e portadores de necessidades

especiais, encontram dificuldades para utilizagdo dos equipamentos de autoatendimento disponibilizados pela

concessiondria ré, tal fato gera transtornos das mais diversas ordens, como atrasos, necessidade de auxilio de

terceiros e, em ultimo caso, a impossibilidade de utilizacdo do servico fornecido pela demandada.

Diante deste cenario, é dever da CODECON-ALERJ agir, de modo a proteger os consumidores que
sofrem diariamente com os desmandos dos fornecedores de servigos. Para tanto, se faz necessaria a
intervengao do Poder Judiciario, a fim de compelir a ré a disponibilizar em tempo integral guichés de bilheteria,

com atendimento humano, em todas as estagdes do metrd sob sua concesséo.

Il - DOS FUNDAMENTOS

A) DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO TRANSPORTADOR DE PASSAGEIROS

Com disciplina legal especifica (art. 734 e 735, do C.C.), o contrato de transporte de passageiros
adota, em consonancia com as teorias contratuais da responsabilidade civil, uma peculiaridade quando em

comparagao com os contratos de consumo em geral.

Nestes, o legislador, ao adotar a responsabilidade objetiva (art. 14, do CDC), deixou ac fornecedor de
produtos e servigos a possibilidade de exonerar-se de responsabilidade pelo fato do produto em trés hipéteses.
Inexisténcia de defeito; culpa exclusiva do consumidor e culpa de terceiros (art. 14, § 3°, do CDC). Naqueles
(contratos de transporte), criou uma clausula geral de incolumidade dos passageiros que serve como garantia da

qualidade na prestagao do servigo.

A importancia atribuida ao contrato de transporte de passageiros ndo surge por um acaso, afinal,
nenhum outro contrato (‘de consumo”) é potencialmente tdo repetitivo quanto o contrato de transporte de
passageiros. Como sustentado por Sergio Cavalieri Filho, “milhées e milhbes de pessoas séo transportadas

diariamente de casa para o trabalho e vice-versa, principalmente nos grandes centros urbanos, gerando um
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grande numero de problemas sociais e juridicos, alguns deles até insoluveis. Pode-se dizer que o transporte
coletivo urbano tornou-se instrumento fundamental para o cumprimento das fungdes sociais e econémicas do

Estado moderno”.

Dada a importancia do contrato, dispds o legislador do Cédigo Civil (art. 734 e 735) que o
“transportador responde pelos danos causados as pessoas fransportadas e suas bagagens, salvo motivo de
forga maior, sendo nula qualquer clausula excludente da responsabilidade”.

Como acima afirmado, uma das, sendo a principal caracteristica do contrato de transporte de
passageiro é a clausula de incolumidade que nele esté insita. E da natureza dos contratos de transporte de
passageiros a garantia de uma execugao livre de falhas. Neste sentido, chega-se mesmo a afirmar na doutrina
que o contrato de transporte ndo é propriamente um contrato de meio ou mesmo um contrato de fim. Mais que

isso, € um contrato de garantia.

“Sem duvida, a caracteristica mais importante do contrato de transporte é a

clausula de incolumidade que nele esta implicita. A obrigacédo do transportador ndo

é apenas de meio, é ndo sé de resultado, mas também de garantia. N&o se obriga ele

a tomar as providéncias e cautelas necessarias para 0 bom sucesso do transporte;
obriga-se pelo fim, isto é, garante o bom éxito. Tem o transportador o dever de zelar pela
incolumidade do passageiro na extensdo necessaria a lhe evitar qualquer acontecimento
funesto, como assinalou Vivante, citado por Aguiar Dias. O objeto da obrigagéo de
custddia, prossegue o Mestre, é assegurar o credor contra os riscos contratuais, isto é
por a cargo do devedor a alea do contrato, salvo, ha maioria dos casos, a forga maior”.
(CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. — 6% ed. — S&o
Paulo: Malheiros Editores, 2006. pag. 316) (grifos nossos)

A exoneragdo da responsabilidade ocorre apenas nos casos de fortuito externo. Em outras
circunstancias, responde o transportador nao apenas por ter falhado na prestagao do servigo, mas, acima de
tudo, por néo ter garantido o resultado contratado pelo usuario. Sua incolumidade. Assim, gravada por tais
caracteristicas, é possivel dizer que a responsabilidade objetiva, hoje amplamente difundida pela aplicacdo do
Caodigo de Defesa do Consumidor, tem sua origem no contrato de transporte.
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Tomando por vista tais caracteristicas, fica facil concluir que a conduta da ré, ao ndo fornecer

bilheteria com atendimento_humano, bem como reduzir 0 nimero de equipamentos de autoatendimento com

possibilidade de pagamento em dinheiro, permitindo a formacao de filas e aglomeracdo no interior das estacoes,

durante o periodo pandémico, propiciando a disseminacdo do coronavirus e, consequentemente, colocando em

risco a saude dos usuarios, além, é claro, dos transtornos propiciados aqueles que necessitam do transporte

metrovidrio para se deslocar ao trabalho ou retornar para as suas residéncias apds um dia cansativo de trabalho,

sobretudo quando os poucos totens de autoatendimento que aceitam o pagamento em dinheiro e emitem troco

estéo inoperante, viola a cldusula de incolumidade e, portanto, a concessiondria deve responder pelos danos

causados aos consumidores.

B) DOS PRINCIPIOS E DA GARANTIA CONSTITUCIONAL ENVOLVIDOS

A relagdo contratual, estabelecida entre a ré e os usuarios e os potenciais usuarios dos
servigos por ela prestados, aplicam-se as normas do CDC, conforme artigos 2°, 3° e 29, CDC.

As relagdes de consumo, conforme expressamente previsto em seu artigo 4°, Ill, CDC, aplica-
se o principio da boa-fé objetiva. Segundo a autora Claudia Lima Marques, “boa fé objetiva significa,
portanto, uma atuacao refletida, uma atuagao refletindo, pensando no outro, no parceiro contratual,
respeitando-o, respeitando seus interesses legitimos, suas expectativas razoaveis, seus direitos, agindo
com lealdade, sem abuso, sem obstrugdo, sem causar lesdo ou desvantagem excessiva, cooperando
para atingir o bom fim das obrigagdes: o cumprimento do objetivo contratual e a realizagdo dos
interesses das partes”. (Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: 0 novo regime das relagbes
contratuais. S&o Paulo: RT, 2002, pp. 181/182)

Antes, porém, de analisar se a forma como a ré vem oferecendo e executando o servico de
transporte coletivo de passageiros é compativel com as exigéncias do principio da boa-fé objetiva,
convém ressaltar que o tratamento que deve ser dado as partes envolvidas em relagdes privadas deve
obedecer ao que prescreve o artigo 5°, caput, CF, ou seja, deve ser dado tratamento igual aos iguais, e
desigual aos desiguais na exata medida de suas desigualdades, para que se alcance uma igualdade

substancial.
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“Dar tratamento isondmico as partes significa tratar igualmente os iguais e
desigualmente os desiguais, na exata medida de suas desigualdades. Igualdade
no sentido da garantia constitucional fundamental quer significar isonomia real,
substancial e ndo meramente formal’. (NERY JUNIOR, Nelson. Cédigo de
processo civil comentado e legislagdo processual civil extravagante em vigor.
Sé&o Paulo: RT, 1997, p. 74)

Ignorar esta garantia fundamental &€ o mesmo que permitir o arbitrio dos mais “fortes” sobre o0s

mais “fracos”, hipossuficientes, como consumidores, criangas, mulheres, idosos.

“O ordenamento juridico, que desde a Revolugdo Francesa, gragas ao principio
da igualdade formal, pdde assegurar a todos tratamento indistinto perante a lei,
passa a preocupar-se, no direito contemporaneo, com as diferencas que
inferiorizam a pessoa, tornando-o vulneravel. Para o hipossuficiente, com efeito,
a igualdade formal mostra-se cruel, sendo-lhe motivo de submissdo ao dominio
da parte preponderante”. (TEPEDINO, Gustavo. Normas Constitucionais e Direito
Civil na Construgdo Unitaria do Ordenamento, in: A constitucionalizagdo do
direito; fundamentos tedricos e aplicagbes especificos/ Claudio Pereira Souza
Neto, Daniel Sarmento, coordenadores. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007, p.
317)

O principio da boa-fé objetiva, segundo a doutrina, possui trés fungdes basicas: 1) fonte de
deveres anexos, ou, como preferem alguns autores, deveres laterais ou instrumentais; 2) limitagdo ao
exercicio de direitos subjetivos (antes considerados licitos e agora considerados abusivos) e 3)

interpretacdo da relagdo contratual (através de uma visao total dessa) para que se alcance “o justo”.

“Efetivamente, o principio da boa-fé objetiva na formagédo e na execugdo das
obrigagdes possui muitas fungdes na nova teoria contratual; 1) como fonte de
deveres especiais de conduta durante o vinculo contratual, os chamados deveres
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anexos, e 2) como causa limitadora do exercicio, antes licito, hoje abusivo, dos
direitos subjetivos e 3) na concregdo e interpretacdo do contrato. A primeira
funcéo é uma funcéo criadora (pflichtenbegrundende Funfktion), seja como fonte
de novos deveres (Nebenpflichten), deveres de conduta anexos aos deveres de
prestagdo contratual, como o dever de informar, de cuidado e de cooperagao;
seja como fonte de responsabilidade por ato licito (Vertrauenshaftung), ao impor
riscos profissionais novos e agora indisponiveis por contrato. A segunda fungéo é
uma fung&o limitadora (Schranken-bzw.Kontrollfunktion), reduzindo a liberdade
de atuagdo dos parceiros contratuais ao definir algumas condutas e clausulas
como abusivas, seja controlando a transferéncia dos riscos profissionais e
libertando o devedor em face da n&o razoabilidade de outra conduta
(pflichenbefreinde Vertrauensubstande). A terceira é a fungao interpretadora, pois
a melhor linha de interpretag@o de um contrato ou de uma relagéo de consumo
deve ser a do principio da boa-fé, o qual permite uma visao total e real do
contrato sob exame. Boa-fé € cooperagéo e respeito, € conduta esperada e leal,
tutelada em todas as relagdes sociais. A protegdo da boa-fé e da confianga
despertada formam, segundo Couto e Silva, a base do trafico juridico, a base de
todas as vinculagdes juridicas, o principio maximo das relagdes contratuais. A
boa-fé objetiva e a fungdo social do contrato s&o, na expresséo de Waldirio
Bulgarelli, "‘como salvaguardas das injungdes do jogo do poder negocial™.
(Marques, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. O novo

regime das relagbes contratuais. Sao Paulo: RT, 2002, pp. 180/181)

“Por boa-fé se quer significar — segundo a conotagao que adveio da interpretacéo
conferida ao § 242 do Cddigo Civil alemao, de larga for¢a expansionista em
outros ordenamentos, e, bem assim, daquela que |he é atribuida nos paises da
common law — modelo de conduta social, arquétipo ou, obrando como obraria um
homem reto: como honestidade, lealdade, probidade. Por este modelo objetivo
de conduta levam-se em considerag&o os fatores concretos do caso, tais como
status pessoal e cultural dos envolvidos, ndo se admitindo uma aplicagéo

mecanica do standard, de tipo meramente subsuntivo”. (Judith Martins Costa. A
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Boa-Fé no Direito Privado, sistema e tdpica no processo obrigacional. Sdo Paulo:
RT, 2000, p. 411).

“Na relagéo obrigacional a boa-fé exerce multiplas fungdes, desde a fase anterior
a formacgdo do vinculo, passando pela sua execugéo, até a fase posterior ao
adimplemento da obrigagéo: interpretacdo das regras pactuadas (fungédo
interpretativa), criagdo de novas normas de conduta (fungdo integrativa) e

limitagao dos direitos subjetivos (fun¢éo de controle contra o abuso de direito).

()

A fungdo integrativa da boa-fé permite a identificacdo concreta, em face das
peculiaridades proprias de cada relagdo obrigacional, de novos deveres, além
daqueles que nascem diretamente da vontade das partes. Ao lado dos deveres
primérios de prestagdo, surgem os deveres secundarios ou acidentais da
prestacao e, até mesmo, deveres laterais ou acessérios de conduta. Enquanto os
deveres secundarios vinculam-se ao correto cumprimento dos deveres principais
(v.g. dever de conservagao da coisa até a tradi¢do), os deveres acessorios ligam-
se diretamente ao correto processamento da relagdo obrigacional (v.g. deveres

de cooperacao, de informag&o, de sigilo, de cuidado).(...)

Na sua fungdo de controle, limita o exercicio de direitos subjetivos,
estabelecendo para o credor, ao exercer o seu direito, 0 dever de ater-se aos
limites tracados pela boa-fé, sob pena de uma atuagdo antijuridica. Evita-se,
assim, o abuso de direito em todas as fases da relagéo juridica obrigacional,
orientando a sua exigibilidade (pretensdo) ou o seu exercicio coativo (agao)”.
(SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no c¢ddigo do
consumidor e a defesa do fornecedor. Sao Paulo: Saraiva, 2002, p. 59)

Desta forma, a boa-fé objetiva passou a atuar hoje nas relagdes obrigacionais (contratuais ou

extracontratuais) como termémetro da justica, do equilibrio e da igualdade material.
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C) DA PRATICA ABUSIVA E CONTRAVENGAO PENAL ENVOLVIDAS.

E indiscutivel que a conduta da ré - ao impossibilitar que os clientes efetuem o pagamento em
dinheiro, ja que em muitas estagbes s6 ha um totem de autoatendimento com a possibilidade pagamento em
dinheiro, com o fornecimento de troco, e nem sempre este equipamento esta disponivel — viola a legislagéo

consumerista, mais especificamente o art. 39, IX do CDC, vejamos:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas

abusivas:

()

IX - recusar a venda de bens ou a prestagao de servigos, diretamente a
quem se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os

casos de intermediag&o regulados em leis especiais;

No mesmo sentido, a Lei de contravengdes penais (DECRETO-LEI N° 3.688/41) estipula que a recusa
do fornecedor de receber moeda de curso legal no pais configura ato ilicito, capaz de gerar pena de multa, nos

seguintes termos:

Art. 43. Recusar-se a receber, pelo seu valor, moeda de curso legal no pais:

Pena — multa, de duzentos mil réis a dois contos de réis.

Embora a demandada possua bilheteria com atendimento humano, é necessério ressaltar que,
conforme vistoria realizada pelo PROCON CARIOCA, s&o poucas as estagdes que fornecem efetivamente este
Servico, ja que a maioria das bilheterias encontram-se fechadas. E importante ressaltar que a disponibilizagéo de
totens de autoatendimento n&o garante ao consumidor a possibilidade de pagamento da passagem em dinheiro
com emisséo de troco, ja que muitos usuarios ndo conseguem utilizar o equipamento e, para piorar, é possivel

observar que, em muitas estagdes tais equipamentos encontram-se inoperantes.
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E dever a concessionaria garantir que o consumidor consiga efetuar a compra dos bilhetes para
utilizar o servigo prestado, entretanto, o que se observa no caso concreto € uma busca desenfreada de redugédo
de custos por parte da concessionaria, sobretudo no que concerne a contratagdo de funcionarios, impondo ao
consumidor as amarguras de lidar com equipamentos de dificil manejo, mormente para usuarios ndo habituados

com esta tecnologia, bem como portadores de deficiéncia.

A prestagao eficiente dos servigos essenciais abrange, inclusive, a facilidade para aquisicdo das
passagens, ou seja, a obrigagdo de prestar aos consumidores/usuarios 0s meios possiveis para que possam
usufruir do meio de transporte oferecido pela ré, com qualidade, eficiéncia e continuidade, como se espera no

desempenho da atividade ora considerada.

Nesse sentido: "A Constituicdo Federal, referindo-se ao regime das empresas concessionarias €
permissionarias, deixou registrado que tais particulares colaboradores, a par dos direitos a que farao jus, tém o
dever de manter adequado o servico que executarem, exigindo-lhes, portanto, observancia ao principio da
eficiéncia (art. 175, paragrafo tnico, IV)" (CARVALHO FILHO. José dos Santos. Obra citada, pag. 242).

Ademais, o art. 22 do CDC estabelece:

"Art. 22 - Os Orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias, ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados
a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,

continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagées
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a

reparar os danos causados, na forma prevista neste Cadigo." (grifos nossos)

Com a evidéncia da dificuldade que os consumidores estdo encontrando para poder usufruir do
servico de transporte ofertado pela ré, torna-se claro que o servico prestado pela mesma é ineficiente,

inadequado e precario, eis que incapaz de corresponder as expectativas criadas no consumidor que o utiliza,
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caracterizando um vicio de qualidade do servigo aludido, nos termos do art. 20 do Cddigo de Defesa do

Consumidor.

Diante deste cenario, se faz necessaria a intervengao estatal, a fim de garantir uma prestagéo do

servigo nos exatos termos impostos pelo Cadigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.
D) DOS DANOS INDIVIDUAIS

E inegavel que a falha na prestacdo do servico do Metrd-Rio ocasiona danos de ordem moral e
material ao consumidor, decorrentes da falta da eficaz e adequada prestagdo de tal atividade, no quesito
eficiéncia e qualidade, eis que, muitos consumidores, sobretudo os hipervulneraveis como os idosos e portadores
de necessidades especiais, encontram dificuldades para utilizagdo dos equipamentos de autoatendimento
disponibilizados pela concessionaria ré, tal fato gera transtornos das mais diversas ordens, como atrasos,
necessidade de auxilio de terceiros e, em ultimo caso, a impossibilidade de utilizagdo do servigo fornecido pela
demandada, sobretudo em razdo da auséncia ou redugdo de equipamentos que garantam a aquisicdo de

passagens com pagamento em dinheiro, bem como disponibilizagao de troco.

Tal circunstancia configura verdadeiro fato do servigo, a teor do art. 14 do Cddigo de Defesa do

Consumidor, verbis:

"Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela repara¢do dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou

inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando n&o fornece a seguranga que o0 consumidor
dele pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes,

entre as quais:
| - 0 modo de seu fornecimento;
Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

I - a época em que foi fornecido."
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No que se refere ao dano material, & possivel que muitos passageiros ndo tenham conseguido efetuar
a compra da passagem para utilizar o servico fornecido pela ré, em razdo da auséncia de atendimento
humanizado, bem como equipamentos de autoatendimento com a possibilidade de pagamento em dinheiro e
com emiss@o de troco, ocasionando a perda de compromissos laborais e, portanto, gerando o dever da ré

indeniza-los por lucro cessante.

Quanto ao dano moral, é inegavel que os transtornos aos quais 0s passageiros sdo submetidos,
sobretudo em razéo das aglomeragdes nas plataformas, filas interminaveis, impossibilidade de retornarem para
casa apos um dia de trabalho, dentre outros fatores, demonstram a necessidade dos usuarios serem indenizados

pelos danos morais sofridos.

O Metr6-Rio deve, portanto, ser condenado a ressarcir os consumidores - considerados em carater
individual - pelos danos, materiais e morais que vem causando com a sua conduta ineficiente, eis que até o

momento ndo garante aos usuarios/consumidores a qualidade necessaria na execugao do servico.
E) OS PRESSUPOSTOS PARA O DEFERIMENTO DA LIMINAR

PRESENTES AINDA OS PRESSUPOSTOS PARA O DEFERIMENTO DE LIMINAR, quais sejam, o

fumus boni iuris e o periculum in mora.

O fumus boni iuris encontra-se configurado pela demonstragao de lesdo ao direito dos consumidores,
consistente na falha da prestacdo do servigo, em razdo da auséncia de bilheteria com atendimento humanizado,
bem como dificuldade para pagamento dos bilhetes em dinheiro, ja que s&o poucos os totens de

autoatendimento disponibilizados com permiss&o para pagamento nesta modalidade e disponibilizagdo de troco.

O periculum in mora se prende a circunstancia de que a demora na prestagéo jurisdicional aumenta a
sensacdo de impunidade, desrespeito aos usuarios, cidaddos, estrangeiros, enfim, as pessoas que precisam ou
desejam utilizar o referido meio de transporte, seja para trabalho ou lazer, ocasionando aos consumidores danos

irreparaveis ou de dificil reparagéo.

F) DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

O art. 6, VIIl do CDC dispde que é direito basico do consumidor “a facilitagdo da defesa de seus
direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for

verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinérias de experiéncias’.
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Neste sentido, € inegavel que as alegagdes da autora sdo verossimeis e que a demandante, assim
como os consumidores representados por ela nesta ACP, é hipossuficiente técnica e econdmica frente a

demandada, motivo pelo qual se faz necessaria a inversdo do énus da prova.

IV) DO PEDIDO LIMINAR

Ante o exposto a COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO requer LIMINARMENTE E SEM A OITIVA DA PARTE CONTRARIA que sgja

determinado initio litis:

1) Ao Metré-Rio a disponibilizagdo de bilheteria com atendimento realizado por
funcionarios da companhia, em todas as estagbes da malha metroviaria sob sua concessdo, de
segunda a sabado, das 5h as 00h; domingos e feriados, de 7h as 23h, bem como sejam
disponibilizados totens de autoatendimento com possibilidade de pagamento em dinheiro e com

emissdo de troco, no percentual minimo de 50% em relacdo aos demais equipamentos de

autoatendimento disponibilizados nas plataformas, sob pena de multa a ser arbitrada por este juizo.

Para que a medida possa surtir os efeitos desejados (caso seja concedida), e assim evitar mais danos
aos consumidores, necessario se faz a fixagdo de multa, em valor suficiente para que a ré sintam-se
desencorajada a descumprir a ordem judicial, conforme previsto nos artigos 499 e 500 do CPC, e 84, § 4°, do
CDC.

V) DOS PEDIDOS PRINCIPAIS

Pelo acima exposto, requer:

1 - a citagdo da ré para, querendo, responder a presente, sob pena de sofrer as sangdes legais

pertinentes;

2 — a confirmacdo da MEDIDA LIMINAR, inaudita altera pars, de modo que se torne definitiva

a condenagao.

3 — O Metro-Rio seja compelido a disponibilizar bilheteria com atendimento realizado por funcionarios
da companhia, em todas as estacdes da malha metroviaria sob sua concesséo, de segunda a sabado, das 5h as

00h; domingos e feriados, de 7h as 23h, bem como sejam disponibilizados totens de autoatendimento com
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possibilidade de pagamento em dinheiro e com emisséo de troco, no percentual minimo de 50% em relagéo aos

demais equipamentos de autoatendimento disponibilizados nas plataformas, sob pena de multa a ser arbitrada

por este juizo.

4 - seja a ré condenada a indenizar, de forma ampla e completa, os DANOS MORAIS E MATERIAIS

causados aos consumidores individualmente considerados, em raz&o da indisponibilidade de bilheteria com

atendimento realizado por funcionarios da concessionaria em todas as estagées da malha metroviaria por ela
operada, bem como em decorréncia da redugdo do quantitativo ou indisponibilidade de equipamentos de

autoatendimento com possibilidade de pagamento em dinheiro e com emissao de troco.
d - ainversao do 6nus da prova nos termos da fundamentagéo supra.

6 — a publicagao do edital em 6rgéo oficial, conforme previsto no artigo 94 da Lei n. 8.078/90;
bem como a condenacao da ré na obrigacdo de publicar, as suas custas, em dois jornais de grande
circulagdo desta Capital, bem como em seu sitio virtual na internet em seu respectivo endereco, em
quatro dias intercalados, sem exclusdo do domingo, em tamanho minimo de 20 cm x 20 cm, a parte
dispositiva de eventual procedéncia, para que os consumidores dela tomem ciéncia, oportunizando,

assim, a efetiva protecao de direitos lesados;
7 - aintimag&o do Ministério Publico;

8 — a condenagédo da Ré ao pagamento das custas e despesas processuais, bem como, na
cobranga de honorarios advocaticios em decorréncia da sucumbéncia, devendo o respectivo valor da
condenacao ser depositado no fundo da ALERJ (Banco: Itau — Agéncia: 5673; Conta Corrente: 00643-
2; CNPJ: 14.751.813/0001-28);

9 — a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos ou despesas, pela

autora, conforme art.18 da Lei de Agéo Civil Publica e o art. 87 do Codigo de Defesa do Consumidor;

VI - DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO

O autor opta pela nao realizagdo de audiéncia de conciliagdo, conforme artigo 319, VI, do

Codigo de Processo Civil.
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VI - DA AUDIENCIA DE MEDIAGAOQ

O autor opta pela néo realizagdo de audiéncia de mediagédo, conforme artigo 319, VII, do
Cadigo de Processo Civil, pois restam evidenciadas as irregularidades perpetradas pela ré, de modo
que a mediagéo se constituira em um ato infrutifero. Ademais, considerando a sistematica da agéo civil
publica e o fato da CODECON-ALERJ ser um ente publico, ha que se observar a publicidade dos atos
estatais, 0 que afasta a possibilidade de resolugéo do conflito por meio da mediagéo, j& que neste ato

vigora o principio da confidencialidade.

Vil - DAS PROVAS

Requer pela produgéo de todas as provas admissiveis em direito.

IX-DO VALOR DA CAUSA

Da-se a esta causa, por forga do disposto no art. 291 do Cédigo de Processo Civil e para efeitos

meramente fiscais, o valor de R$1.000,00 (mil reais).

Nestes termos,

Pede deferimento.

Rio de Janeiro, 07 de fevereiro de 2022.

Plinio Lacerda Martins Jeferson Queiroz dos Santos
OAB/RJ n° 056.244 OAB/RJ n° 206.131
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