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EXMO(A) SR.(A) DR.(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA ___ VARA EMPRESARIAL DA
COMARCA DA CAPITAL - RJ.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO, érgao vinculado a Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro
CNPJ n.° 30.449862/0001-67) sem personalidade juridica, especialmente constituido para
defesa dos interesses e direitos dos consumidores (doc. 01), estabelecida na Rua da Ajuda n°
9, 2° andar, sala 201, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20040-000, vem, por intermédio do seu patrono
(doc. 02), propor:

ACAO COLETIVA DE CONSUMO
COM PEDIDO DE ANTECIPAGAO DE TUTELA

Em face da NETFLIX ENTRETENIMENTO BRASIL LTDA., inscrita no CNPJ sob o n.°
13.590.585/0001-99, estabelecida a Alameda Santos, n°® 74, 7° andar, ¢j 72 - sala 14, Cerqueira

Cesar, Séo Paulo, SP, CEP 01.418-000, pelas razdes faticas e juridicas a seguir expostas:
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| - PRELIMINARES:

L.l - DA LEGITIMIDADE ATIVA DA AUTORA:

Dispbe o artigo 82, Ill, do CDC que “para fins do art. 81, paragrafo unico, sdo

legitimados concorrentemente” “as entidades e 6rgdos da administragdo publica, direta ou
indireta, ainda que sem personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos

interesses e direitos” dos consumidores.

A autora é uma comissdo permanente da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de
Janeiro (arts. 109, da Constituigdo do Estado do Rio de Janeiro, e 25, paragrafo Unico, XXI, do
Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro), sem personalidade
juridica, especificamente destinada, de forma ampla, a defesa dos direitos e interesses do
consumidor (art. 26, § 19, alineas “a” a “c’, do Regimento Interno da Assembleia Legislativa do
Estado do Rio de Janeiro), e de forma especifica, apesar de ndo haver qualquer exigéncia no
artigo 82, Ill, do CDC (exige apenas que “defenda” os direitos e interesses dos consumidores), a
defesa dos direitos e interesses do consumidor através de agdes judiciais coletivas de consumo
(art. 26, § 19, alinea “d”, do Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de

Janeiro).

Portanto, inegavel a legitimidade da autora para figurar no pélo ativo da presente
demanda, assim como de qualquer demanda judicial coletiva de consumo, conforme, ha anos,

reconhecido pelo E. Superior Tribunal de Justiga, vejamos:

PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. AGAO CIVIL
PUBLICA. SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA DE ONIBUS
REALIZADA PELA FETRANSPORTE - RIOCARD. ARTS. 81 E 82
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. LEGITIMACAQ
ATIVA DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
IN]'ERPRETACAO DAS NORMAS QUE REGEM A ACAQO CIVIL
PUBLICA.
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1. Cinge-se a controvérsia a legitimidade da Comissdo de
Defesa do Consumidor da Assembléia Legislativa do Estado do Rio
de Janeiro para propor Agdo Civil Publica visando a obrigar os
associados da Federagdo das Empresas de Transporte de
Passageiros do Estado do Rio de Janeiro - Fetranspor a informar o
saldo do Riocard (sistema de bilhetagem eletronica de dnibus) sobre
cada débito realizado no respectivo cartao.

2. O CDC conferiu legitimagdo para ajuizamento de demandas
coletivas, inclusive para a tutela de interesses individuais
homogéneos, as "entidades e o6rgdos da Administracdo Publica,
direta ou indireta, ainda que sem personalidade juridica,
especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos” do
consumidor (art.82, Ill).

3. As normas que regem a Agédo Civil Publica - simbolo maior do
modelo democratico, coletivo, eficiente e eficaz do acesso a Justica,
na sua concepgdo poés-moderna - convidam a ampliagdo judicial,
jamais a restrigdo, do rol de sujeitos legitimados para a sua
propositura. O Juiz, na davida, decidird em favor do acesso a Justica,
pois a negacdo da legitimacdo para agir demanda vocalizagdo
inequivoca do legislador.

4.A recorrente - Comiss&o de Defesa do Consumidor da Assembléia
Legislativa do Estado do Rio de Janeiro - é entidade ou 6rgéo técnico
vinculado ao Poder Legislativo Estadual com competéncia, expressa
e _especifica, para atuar na tutela do consumidor, integrando o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

5. A previsdo normativa para ajuizar demandas coletivas na hipétese
dos autos foi inserida, em fevereiro de 2006, no art. 26, § 49, "d", do
Regimento Interno da Assembléia Legislativa do Estado do Rio de
Janeiro, reforma (diga-se, de passagem, desnecessaria) realizada
rigorosamente para expressar tal possibilidade.

6. Na apreciacdo da legitimagdo para a proposicdo de agles
coletivas, ndo se deve entender restritivamente a expressdo
"Administracdo Publica", referida no art. 82, Ill, do CDC. Para o
intérprete da lei, como o STJ, importa apenas indagar se 0 érgao em
questdo exerce, com base em autorizagdo legal, funcéo
administrativa e, por meio dela, a defesa do consumidor, de modo
analogo ou semelhante ao Procon.

7. Recurso Especial provido para reconhecer a legitimidade da
Comisséo de Defesa do Consumidor da Assembléia Legislativa do
Rio de Janeiro para a propositura de demanda coletiva visando a
defesa do consumidor (grifou-se)
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(REsp 1075392/RJ, Rel. Ministro CASTRO MEIRA, Rel. p/ Acérdao
Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em
15/12/2009, DJe 04/05/2011)

Il - DA APLICACAO DO CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

A definicdo legal de fornecedor, no mercado de consumo, nos é dada pelo art. 3° caput,
da Lei 8.078/90:

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como 0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgéo,
montagem, criagdo, construgdo, transformagéo, importagéo,
exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestagéo de servigos.

Vé-se entdo que na conceituacdo de fornecedor, segundo FILOMENO, o Cddigo de

Protecdo e Defesa do Consumidor preterindo expressdes como ‘industrial’, “comerciante”,

” “® v “

‘banqueiro”, “segurador”, “importador’, empregou a expressdo fornecedor, mais abrangente,

para alcangar todos os que atuam na “cadeia” da relagdo consumerista:

“Ou seja, e em suma, 0 protagonista das sobreditas ‘relagdes de
consumo’ responsavel pela colocagdo de produtos e servigos a
disposig&o do consumidor.

Assim, para Placido e Silva, ‘fornecedor’, derivado do francés fournir,
fornisseur, é todo comerciante ou estabelecimento que abastece ou
fornece habitualmente uma casa ou um outro estabelecimento dos
géneros e mercadorias necessarias a seu consumo.

Nesse sentido, por conseguinte, é que sdo considerados todos
quantos propiciem a oferta de produtos e servigos no mercado de
consumo, de maneira a atender as necessidades dos consumidores,
sendo despiciendo indagar-se a que titulo, sendo relevante, isto sim, a
distingdo que se deve fazer entre as varias espécies de fornecedor
nos casos de responsabilizagdo por danos causados aos
consumidores, ou entdo para que os proprios fornecedores atuem na
via regressiva € em cadeia da mesma responsabilizagéo, visto que
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vital a solidariedade para a obtencgao efetiva de prote¢do que se visa
oferecer aos mesmos consumidores.”

Nao é demais lembrar que a ré, enquanto empresa privada, que visa o lucro por meio da
disponibilizagao de conteudo cinematografico na sua plataforma digital, cujo acesso € concedido
somente aos consumidores que pagam uma mensalidade, se enquadra no conceito de

fornecedor do Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor, nos termos do artigo 3°.

Quanto ao conceito de consumidor, o cddigo consumerista, utilizou a Teoria Finalista e
determinou que consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que é o destinataria final do produto
OuU Servigo, nos seguintes termos:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relagdes de consumo. (GRIFOS NOSSOS).

No presente caso, 0s consumidores atingidos pela conduta da ré, que configura

verdadeira falha na prestacio do servico, sdo as criancas menores de 16 anos, consideradas

hipervulneraveis, que acessam o contelido da plataforma, bem como os seus pais, que confiam

na classificacdo indicativa do contelido que é disponibilizado no streaming como meio de

direcionar o que os filhos podem ou n&o assistir.

Portanto, incontroverso que ao presente caso deve ser aplicado o Cédigo de Defesa do
Consumidor, ja que a ré se enquadra no conceito de fornecedora, e que as pessoas atingidas

pela conduta da demandada se enquadram no conceito de consumidor.

' FILOMENO, José Geraldo Brito, et al. Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
Comentado pelos Autores do Anteprojeto, 9% ed. Sdo Paulo: Forense, 2007. p. 46/47.
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Il - DOS FATOS

A Comisséo de Defesa do Consumidor desta casa legislativa tomou conhecimento por
intermédio de denuncias formuladas no gabinete do seu presidente, Deputado Fabio Silva, bem
como por meio de intenso debate nas redes sociais e perante a sociedade civil, que a
plataforma de streaming Netflix disponibilizou, recentemente, no seu catéalogo, o Filme “Como
se tornar o pior aluno da escola’, com roteiro de Danilo Gentili, Fabricio Bittar e André
Catarinacho, que conta a estéria de dois alunos que, seguindo ensinamentos encontrados em

um diario de um ex-aluno, resolvem provocar um caos na escola sem serem pegos.

| PARISEILMES, TELECINE, WARNER BROS. PICTURES E GLUBE FILMES APRESENPSM 3

T

12 DE OUTUBRO
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Ocorre que um filme aparentemente normal, com um roteiro teoricamente inofensivo e

com um conteudo atrativo para criangas e adolescente, exibe um cena de estupro de

vulneravel, com inicio aos 19:05 (dezenove minutos e cinco segundos), na qual um

professor, interpretado pelo ator Fabio Porchat, sugere aos dois alunos que, para ele

esquecer o que eles fizeram de errado na escola, eles deveriam masturba-lo.

Ao perceber a negativa das criangas, o professor afirma: “- que isso, preconceito nesta

idade? Gente, é super normal, vocés tém que abrir a cabeca de vocés. Uma juventude

retrégrada”.

Enquanto os alunos discutem, o professor aproveita a oportunidade, abre o ziper da sua

calca, coloca o seu 6rgdo genital para fora, pega a mdo de um dos alunos e a leva até o seu

membro, forcando-0 a masturba-lo. A referida cena pode ser acessa por meio do link abaixo,

que traz uma reportagem do site Migalhas sobre o tema:

https://www.migalhas.com.br/quentes/361369/pedofilia-ministro-quer-providencias-

contra-filme-de-danilo-gentili

E fato incontroverso que o filme objeto desta demanda mostra em seu conteido uma
cena de violéncia sexual contra duas criangas e, portanto, a sua classificagao indicativa deve
levar em consideragdo o que preceitua o Guia Pratico de Classificagao Indicativa formulado pelo
Ministério da Justica e Seguranca Publica, por meio da Secretaria Nacional de Justiga, mais

especificamente pelo Departamento de Promog&o de Politicas de Justica (ANEXO 01).

O referido documento, ao estipular os critérios de analise da classificagao
indicativa, relacionando as tendéncias de indicagdo e suas respectivas descrigoes
operacionais, divididas por critérios (violéncia, drogas e sexo & nudez), bem como os
elementos atenuantes e agravantes; é bastante claro ao determinar que nao é

recomendado para menores de 16 anos, a veiculacio de obras audiovisuais com

conteudo de ato de pedofilia, estupro/coagdo sexual etc, vejamos:
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CLASSIFICACAO INDICATIVA: GUIA PRATICO DE AUDIOVISUAL

A.5. NAO RECOMENDADO PARA MENORES
DE 16 ANOS E@(E

5o admitidos para esta faixa etaria conteidos que apresentem:

A.51. ATO DE PEDOFILIA

- Violéncia sexual contra vulnerdvel {menor de 14 anos). Neste caso, ndo
ha aneceszidade da consumagao sexual, mas sim de qualquer ato libidinoso que
anvolva criancas e adolescentes nesta faixa etdria.

=
o
=
m-
=
=
B

EXEMPLO 1: um adulto comete conjuncio carnal ou qualguer ato libidine-
so contra crianga de 11 anos, mesmo que a vitima parega concordar com o ato.

EXEMPLO 2: um personagem se diverte ou sente prazer ao ver fotos de
criancas nuas na internet.

EXEMPLO 3: uma cena mostra um individue ou grupo produzindo ou di-
fundindo imagens sexuais envolvendo criancas ou adelescantes.

A5.2. CRIME DE ODIO

- Imagens ou contextos que apresentem agressoes fisicas, motivadas por
ddio discriminatério.

- Incluem-se o preconceito de género ou identidade de género, raca ou
etnia, religiio ou credo, orientagdo sexual, pertencimento geogrifico, idade,
condicdo fisica ou social, comportamentos ou qualquer outra situagdo que es-
tigmatize um grupo de pessoas.

- Didlogos que tratam destes assuntos sdo, geralmente, mais adequados as
tendéncias de descricio de violéncia ou estigma / preconceito.

EXEMPLO: um grupo antissemita encontra um judeu na rua e o agride
motivado pelo ddio & sua cultura, etnia ou religido.

A.5.3. ESTUPRO/COACAO SEXUAL

- Tipo de agressdo sexual que, geralmente envolve o coito forcado ou
outras formas de atos libidinosos violentos ndo consensuais, realizados contra
uma pessoa. O ato pode ser realizado mediante forca fisica, coercio, abuso de
autoridade ou contra uma pessoa incapaz de oferecer um consentimento valido,
COMO Nos C3s08 em que a vitima estd inconsciente, incapacitada ou apresente
qualquer deficiéncia.
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Embora a regulamentagao seja clara quanto a classificagdo indicativa, infelizmente, a
obra foi disponibilizada na Netflix com classificacdo etéaria para maiores de 14 anos, o que por
6bvio coloca em risco alguns adolescentes que ndo possuem maturidade suficiente para
discernir o conteudo do filme e, portanto, podem absorver tal informacdo de maneira
equivocada, acreditando ser natural masturbar uma pessoa mais velha, bem como cometer

outros atos sexuais para os quais ainda néo estdo preparados.

da Escola
2017 [l 1h4sm ED

4 .
P Continuar

1 Baixar

Tempo restante:
Th25m

Pedro encontra um didrio que ensina como provocar caos ha
escola sem ser pego e resolve seguir as dicas com seu amigo
Bernardo. Baseado no livro de Danilo Gentili.

Estrelando: Danilo Gentili, Daniel Pimentel, Bruno Munhoz... mais
Diregéo: Fabricio Bittar

+ <

Minha lista c Compartilhe

OPGOES SEMELHANTES
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N&o é demais lembrar que a referida classificacdo indicativa € de suma importancia,
inclusive, para o controle dos pais sobre o contetdo que os seus filhos devem ou néo acessar,
portanto, ao disponibilizar na sua plataforma um filme com a classifica¢do indicativa errada e,
consequentemente, com um conteudo inapropriado para menores de 16 anos, a Netflix deixou
clara a falha na prestacao do servico e, desta forma, deve ser responsabilizada pelos danos

causados aos consumidores e compelida a retirar o filme da plataforma digital.

IV- DO DIREITO

IV.I- DO DIREITO A INFORMAGCAO

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 6°, lll, prevé que € direito basico do
consumidor 0 acesso a informagéo clara e adequada sobre os produtos e servigos fornecidos no

mercado de consumo, vejamos:
Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como
sobre os riscos que apresentem; (Redacdo dada pela Lei n°
12.741, de 2012)

O direito a escolha consciente do consumidor, no momento da aquisi¢do do produto ou
servigo, esta diretamente relacionado ao direito a informag&o. Conforme visto, o art. 6, Il do
CDC aduz ser direito basico do consumidor "a informagao adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,

qualidade e prego, bem como sobre o0s riscos que apresentem”.
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Neste sentido, no caso concreto, é essencial que as informagdes prestadas sejam
suficientemente claras para que o consumidor possa formar sua prépria convicgéo a respeito do
conteudo do filme que esté disponivel na plataforma digital, de modo que a partir da plena
ciéncia das caracteristicas deste conteudo, o consumidor possa decidir se deseja assistir ou

deixar que o seu filho, menor de idade, tenha acesso a obra.

Nas palavras da Exma. Ministra Nancy Andrighi, no julgamento do RESP 988595/SP
(DJ 07.12.2009), o direito a informagéo esta diretamente relacionado ao principio da boa-fé

objetiva:

Em ultima analise, portanto, a correta prestagéo de informagdes,
que para além de constituir direito basico do consumidor, revela-se,
ainda, consectario da lealdade inerente a boa-fé objetiva, constitui
0 ponto de partida a partir do qual seré possivel determinar a
perfeita coincidéncia entre o servico oferecido e o efetivamente

prestado - grifos nossos.

Portanto, é indene de duvidas que, ao permitir que um conteudo impréprio seja

disponibilizado aos adolescentes com idade inferior a determinada pela classificagao

indicativa; a ré ndo garante ao consumidor o direito basico a informacdo adequada e

clara, negando-lhe a possibilidade de realizar uma escolha consciente, baseada nas reais

caracteristicas do filme disponibilizado na plataforma; ferindo, assim, o principio da boa-

fé objetiva e configurando verdadeiro defeito na prestagao do servico.

Tal fato é tdo grave que o legislador péatrio cuidou de tipificar tal conduta com infragéo
penal prevista no art. 66 do Codigo de Defesa do Consumidor, com detengdo de trés meses a

um ano e multa.
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Art. 66. Fazer afirmac3o falsa ou enganosa, ou omitir informacao
relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade,
seguranca, desempenho, durabilidade, preco ou garantia de
produtos ou Sservicos:

Pena - Detenc¢éo de trés meses a um ano e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.
§ 2° Se o crime é culposo;

Pena Detencao de um a seis meses ou multa.

Assim, a empresa deve ser compelida a retirar o filme da plataforma digital enquanto a
classificacdo indicativa néo estiver de acordo com a regulamentagéo vigente, de modo que

apenas maiores de 16 anos possam acessar este contetido.

IV.Il - DA PROTECAO DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE.

A Constituigdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB), no seu art. 227, determinou
que é dever da familia, da sociedade e do Estado colocar a crianga e o adolescente a salvo de

toda forma de violéncia, vejamos:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar &
crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida,
a saude, a alimentag&o, a educacéo, ao lazer, a profissionalizagao,
a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e

opressao.

Sem duvida, a exibigdo de um filme, por meio de uma plataforma de streaming, com a

classificagdo indicativa em desacordo com a regulamenta¢do nacional, expde a crianga e 0
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adolescente a um conteudo impréprio. No caso em analise, o filme “Como se tornar o pior aluno
da escola” possui uma cena na qual um professor violenta sexualmente um dos alunos e tenta

incutir a ideia de que este fato € algo natural/normal.

A classificagéo indicativa serve exatamente para permitir que determinados conteudos
sejam disponibilizados somente aqueles que tém capacidade de discernir e compreender o que
estd sendo exibido, de maneira que o comportamento do agressor seja repelido e nédo

naturalizado e fomentado.

O estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) estipula que configura crime anunciar
filmes sem a correta indicagdo do limite de idade a que ndo se recomenda a exibigdo do

conteudo.

Art. 253. Anunciar pegas teatrais, filmes ou quaisquer
representagdes ou espetaculos, sem indicar os limites de idade a

que ndo se recomendem:

Pena - multa de trés a vinte salarios de referéncia, duplicada em
caso de reincidéncia, aplicavel, separadamente, a casa de

espetaculo e aos drgaos de divulgacao ou publicidade

Portanto, resta evidenciado a necessidade de indisponibilidade do filme em analise na
plataforma da Netflix, enquanto a sua classificagéo ndo estiver de acordo com a regulamentagéo

vigente.

IV.IIl - DA EXISTENCIA DE DANOS MORAIS COLETIVOS

E evidente a caracterizagdo do dano moral coletivo, em razéo da disponibilizagdo de um

filme cuja classificacao indicativa esta em desacordo com a norma vigente, tendo em vista que o

13
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seu contelido pode atingir criangas e adolescentes que ndo deveriam ter acesso a este tipo de

obra, gerando transtornos das mais diversas ordens a sociedade.

E importante frisar, com relagdo ao dano moral coletivo, que ha previsdo expressa no

nosso ordenamento juridico no art. 6°, VI e VII do CDC.

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prote¢éo e reparagdo de danos patrimoniais
e morais, individuais, coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos Orgdos judiciarios e administrativos,
com vistas a prevencdo ou reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;
(grifo nosso).

No mesmo sentido, o art. 1° da Lei n°. 7.347/85:

Art. 1° Regem-se pelas disposigdes desta lei, sem
prejuizo da acao popular, as acdes de responsabilidade
por danos morais e patrimoniais causados: (grifou-se).

| - a0 meio ambiente;
Il - a0 consumidor;

[l - a bens e direitos de valor artistico, estético, histdrico,
turistico e paisagistico;

IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo;

V - por infragdo da ordem econdmica e da economia
popular;

VI - a ordem urbanistica. (grifo nosso)

14
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Conforme afirma Leornado Roscoe Bessa, em artigo dedicado especificamente ao
tema, "além de condenagéo pelos danos materiais causados ao meio ambiente, consumidor ou
a qualquer outro interesse difuso ou coletivo, destacou, a nova redagdo do art. 1° a
responsabilidade por dano moral em decorréncia de violagdo de tais direitos, tudo com o

proposito de conferir-lhes prote¢éo diferenciada".?

A concepgéo do dano moral coletivo, como bem afirma o autor, ndo pode estar mais
presa ao modelo tedrico da responsabilidade civil privada, de relagdes intersubjetivas
unipessoais. Vemos, nesse assunto, uma nova gama de direitos, difusos e coletivos,
necessitando-se, pois, de uma nova forma de sua tutela. E essa nova prote¢do, com base no
art. 5°, inciso XXXV da Constituigédo da Republica, sobressai, sobretudo, no aspecto preventivo
da les&o. Por isso, sdo cogentes meios iddneos a punir 0 comportamento que ofenda (ou

ameace) direitos transindividuais.

Trata ainda, o mesmo autor, "em face da exagerada simplicidade com que o tema foi
tratado legalmente, a par da auséncia de modelo tedrico proprio e sedimentado para atender
aos conflitos transindividuais, faz-se necessario construir solugbes que véo se utilizar, a um so6
tempo, de algumas nogdes extraidas da responsabilidade civil, bem como de perspectiva propria

do direito penal*.

Desta forma, diante dessas premissas, vemos que a fungdo do dano moral coletivo é
homenagear os principios da prevencao e precaugdo, com o intuito de propiciar uma tutela mais
efetiva aos direitos difusos e coletivos, como no caso em tela. Nesse aspecto, a disciplina do
dano moral coletivo se aproxima do direito penal, especificamente de sua finalidade preventiva,

ou seja, de prevenir nova leséo a direitos metaindividuais.

2 BESSA, Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de Direito do Consumidor n® 59/2006.

3 Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de Direito do Consumidor n® 59/2006.
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Ainda sobre o tema, menciona Leonardo Roscoe Bessa que "como reforco de
argumento para concluséo relativa ao carater punitivo do dano moral coletivo, & importante

ressaltar a aceitagdo da sua fungéo punitiva até mesmo nas relagdes privadas individuais".*

Isso porque o carater punitivo do dano moral sempre esteve presente, até mesmo nas
relagdes de cunho privado e intersubjetivas. E o que se vislumbra da fixacdo de astreintes e de
clausula penal compensatéria, a qual tem o objetivo de pré-liquidagéo das perdas e danos e de
coergao ao cumprimento da obrigacdo. Outrossim, a fungdo punitiva do dano moral individual &
amplamente aceita na doutrina e na jurisprudéncia. Tem-se, portanto, um carater duplice do
dano moral: indenizatério e punitivo. E 0 mesmo se aplica, nessa esteira, ao dano moral

coletivo.

Em sintese, utilizando novamente do brilhante artigo produzido por Leonardo Roscoe
Bessa, "a dor psiquica ou, de modo mais genérico, a afetagdo da integridade psicofisica da
pessoa ou da coletividade nédo é pressuposto para caracterizagdo do dano moral coletivo. Ndo
ha que se falar nem mesmo em sentimento de desaprego e de perda de valores essenciais que
afetam negativamente toda uma coletividade" (André Carvalho Ramos) "diminuig&o da estima,
inflingidos e apreendidos em dimens&o coletiva" ou "modificagéo desvaliosa do espirito coletivo"
(Xisto Tiago). Embora a afetagdo negativa do estado animico (individual ou coletivo) possa
ocorrer, em face dos mais diversos meios de ofensa a direitos difusos e coletivos, a
configuragdo do denominado dano moral coletivo & absolutamente independente desse

pressuposto"®.

Resta demonstrado, portanto, que o dano moral coletivo tem uma fungéo punitiva em
virtude da violagdo de direitos difusos e coletivos, sendo devidos, de forma clara, no caso em

aprego.

4 Dano moral coletivo. In Revista de Direito do Consumidor n® 59/2006.

3. Dano moral coletivo. In Revista de Direito do Consumidor n° 59/20086.

16

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Rua da Ajuda, n® 5, 2° andar - sala 201 — tel.: (21) 2588-8417




COMISSAO DE
DEFESA DO

CONSUMIDOR
ALV 'S c ODECON

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
D RIO DE JANEIRO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Os fatos narrados sdo ofensivos a toda a coletividade e pdem em risco especialmente
consumidores hipervulneraveis que acessam os servicos da Ré. E necessario, pois, que 0
ordenamento juridico crie sangdes suficientes para fazer cessar essa atitude da demandada no
que diz respeito, especificamente, a disponibilizacdo de um filme para criangas e adolescentes

cuja classificagdo indicativa esta em claro desacordo com a regulamentag&o vigente

Portanto, diante da gravidade das lesGes, suas repercussdes e as circunstancias faticas
demonstradas pela autora, bem como em razéo da condi¢do do ofensor, a demandante requer

que a reparacao pelo dano moral coletivo ndo seja inferior a R$ 500.000,0 (quinhentos mil reais)

IV.IV - DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

O instituto da inversdo do dnus da prova previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor é
inovador e benéfico quando aponta 0 momento processual adequado para decretar sua
inversao, mas este principio pode ser concedido ope legis (por forca de lei), ou ope judicis (por
obra do juiz), este ultimo verificado a hipossuficiéncia do consumidor ou a verossimilhanga das

alegacdes levantadas.

Neste sentido, o art. 6, VIIl do CDC dispée que é direito basico do consumidor “a
facilitagéo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do dnus da prova a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alega¢do ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias”. Assim, & inegavel que as
alegacdes da autora sdo verossimeis e que a demandante, assim como 0s consumidores
representados por ela nesta ACP, é hipossuficiente técnica e economicamente frente a

demandada, motivo pelo qual se faz necessaria a inversao do 6nus da prova.
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IVV_- DO CABIMENTO E NECESSIDADE DE TUTELA ESPECIFICA DA
OBRIGAGAQ EM CARATER LIMINAR

Inicialmente, impende frisar que a concessao de antecipagéo dos efeitos da tutela antes
da oitiva da parte processual ré ndo ofende qualquer norma ou principio constitucional, valendo
transcrever a doutrina de Nelson Nery JuniorS, no sentido de inexisténcia de violagdo ao

principio do contraditorio nestes casos, in verbis:

“‘Ha, contudo, limitagdo imanente a bilateralidade da audiéncia
no processo civil, quando a natureza e a finalidade do
provimento jurisdicional almejado ensejarem a necessidade de
concessdo de medida liminar, inaudita altera pars, como é o
caso da antecipagdo de tutela de mérito (CPC, art. 273), do
provimento cautelar ou das liminares em agdo possessoria,
mandado de seguranga, agdo popular, agdo coletiva (art. 81,
paragrafo Unico do CDC) e ag&o civil publica. Isto ndo quer
significar, entretanto, violagdo do principio constitucional,
porquanto a parte terd oportunidade de ser ouvida, intervindo
posteriormente no processo, inclusive com direito a recurso
contra a medida liminar concedida sem sua participacao. Alias,
a prépria provisoriedade dessas medidas indica a possibilidade
de sua modificagao posterior, por interferéncia da manifestacéo
da parte contréria, por exemplo.”

Conforme os arts. 21 da Lei 7.347/1985 da Lei de Ag&o Civil Publica e os artigos 83, 84
e 90 da Lei n. 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor - a concessédo da tutela de
urgéncia € medida viavel em demandas coletivas:

“‘Art. 21 - Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos,
coletivos e individuais, no que for cabivel, os dispositivos do
Titulo Il da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
instituiu o Cédigo de Defesa do Consumidor.”

6 In *Principios do Processo Civil na Constituicdo Federal’. Colegao de Estudos de Processo ENRICO TULLIO
LIEBMAN - volume 21. Editora Revista dos Tribunais, 5.2 edigao, 1999, pagina 141
18
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‘Art. 83 - Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por
este Codigo sdo admissiveis todas as espécies de agles
capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.”

‘Art. 84 - Na acgdo que tenha por objeto o cumprimento da
obrigacdo de fazer ou nédo fazer, o Juiz concedera a tutela
especifica da obrigacdo ou determinara providéncias que
assegurem o resultado pratico equivalente ao do
adimplemento.

§ 1° - A convers&o da obrigagdo em perdas e danos somente
sera admissivel se por elas optar o autor ou se impossivel a
tutela especifica ou a obtencdo do resultado pratico
correspondente.

§ 2° - A indenizag&o por perdas e danos se fara sem prejuizo
da multa (artigo 287 do Cddigo de Processo Civil).

§ 3° - Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo
justificado receio de ineficacia do provimento final, é licito ao
Juiz conceder a tutela liminarmente ou apds justificagdo prévia,
citado o réu.

§ 4° - O Juiz podera, na hipétese do § 3° ou na sentenca, impor
multa diaria ao réu, independentemente de pedido do autor, se
for suficiente ou compativel com a obrigagéo, fixando prazo
razoavel para o cumprimento do preceito.

§ 5° - Para a tutela especifica ou para a obtengdo do resultado
pratico equivalente, podera o Juiz determinar as medidas
necessarias, tais como busca e apreensdo, remogao de coisas
e pessoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade
nociva, além de requisicao de forga policial.” (Grifos nossos).
“Art. 90 - Aplicam-se as agdes previstas neste Titulo as normas
do Codigo de Processo Civil e da Lei n® 7.347, de 24 de junho
de 1985, inclusive no que respeita ao inquérito civil, naquilo
que ndo contrariar suas disposigdes.”

E, portanto, plenamente viavel o requerimento, no bojo de agao civil publica, de tutela
antecipada liminar, nos moldes previstos nos paragrafos 3°. e 4°. do art. 84 do Cddigo de
Defesa do Consumidor. Dentro da nova classificagéo das tutelas de urgéncia proposta por Luiz

Guilherme Marinoni, o retrocitado art. 84 do Cddigo de Defesa do Consumidor alberga as trés
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modalidades de tutela inibitéria do ilicito, a saber: a) a que visa impedir a pratica do ilicito; b) a
que visa impedir a repeticdo do ilicito ja praticado; ¢) a que visa impedir a continuagao do
ilicito continuamente praticado (esta a tutela inibitéria que ora almejamos).

Neste sentido, é importante dizer que o art. 300, caput e § 3° do Cddigo de Processo
Civil — ao tratar da concessédo da tutela de urgéncia de natureza antecipada, impde como

requisitos a presenca do fumus boni iuris e do periculum in mora, além, é claro, da

reversibilidade dos efeitos da decisdo.

Assim, a tutela deve ser antecipada porque ha fundado receio de dano irreparavel. Com

efeito, as criancas e adolescente que consomem o conteddo disponibilizado pela Netflix, ao

serem submetidas a um contelddo inapropriado para a sua idade podem sofrer as

consequéncias deste fato pelo resto da vida, sobretudo no que concerne a nocdo do certo e do

errado diante de uma violéncia sexual, como na cena reproduzida no filme em anélise.

Realmente, a duragédo patoldgica que infelizmente as limitagbes estruturais do Poder
Judiciario impdem aos processos pode acabar arrastando a presente demanda e perpetuando a
impunidade e o desprezo da ré pelo direito em tela, configurando-se pois o justificado receio de
ineficacia do provimento final através da auséncia da prestagédo de tutela efetiva e tempestiva,

que tantas vezes finda por retirar da lei sua eficacia.

No caso em questéo, o fumus boni iuris esta alicercado na demonstragao inequivoca de
que o a classificagdo indicativa do filme “como ser o pior aluno da escola” estd em desacordo

com a norma vigente.

Ja o periculum in mora esta baseado na possibilidade dos clientes e seus respectivos
filhos terem acesso a um conteudo em desacordo com classificagao etaria correta, permitindo
que estas criangas e adolescentes tenham que lidar com informagdes que ainda nao estdo

preparados, sobretudo no que concerne a violéncia sexual contra criangas.
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Diante do exposto se faz necessario a concessdo da medida antecipatdria para que a ré

seja compelida a retirar do contelido da plataforma digital Netflix o filme “Como se tornar o pior

aluno da escola”, enquanto a sua classificacdo etaria ndo estiver de acordo com as normas

atualmente vigentes:

IV. VI - DA IMPOSIGAO DE MULTA POR DESCUMPRIMENTO

A fim de garantir a eficacia das medidas antecipadas requeridas, torna-se necessario a
cominagdo de multa no importe de R$10.000,00 (dez mil reais) por dia, em face da NETFLIX
ENTRETENIMENTO BRASIL LTDA., em caso comprovado de descumprimento da medida
deferida, conforme arts. 536 §1.° e 537 do Codigo de Processo Civil, com a destinagdo dos
valores em favor de Fundo Especial de Apoio a Programas de Protegdo e Defesa do
Consumidor - FEPROCON.

V- DO PEDIDO LIMINAR

Presentes os requisitos previstos no art. 300, §2° do Cddigo de Processo Civil e art. 12,
caput, da Lei da Agdo Civil Publica, a COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO requer LIMINARMENTE E
SEM A OITIVA DA PARTE CONTRARIA que seja determinado initio litis & ré:

1 - seja compelida a retirar o filme “Como se tornar o pior aluno da escola” do catalogo

de filmes da plataforma da Netflix, enquanto a sua classificacdo indicativa ndo estiver

de acordo com as normas atualmente em vigor, estipuladas pelo Ministério da Justica.

2 - para a hipétese de ndo cumprimento da tutela de urgéncia de natureza antecipada
a ser concedida por esse juizo, ou atraso no seu cumprimento, seja a ré compelida ao

pagamento de multa no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por dia, em caso
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comprovado de descumprimento da medida deferida, a ser recolhida ao Fundo

Especial de Apoio a Programas de Protecédo e Defesa do Consumidor - FEPROCON.

VI - DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO

O autor opta pela néo realizagédo de audiéncia de conciliagao, conforme artigo 319, VII,

do Cddigo de Processo Civil.

VIl - DA AUDIENCIA DE MEDIACAQO

O autor opta pela néo realizagdo de audiéncia de mediagéo, conforme artigo 319, VI, do
Cadigo de Processo Civil, pois restam evidenciadas as irregularidades perpetradas pela ré, de
modo que a mediagdo se constituird em um ato infrutifero. Ademais, considerando a sistemaética
da acéo civil publica e o fato da CODECON-ALERJ ser um ente publico, ha que se observar a
publicidade dos atos estatais, 0 que afasta a possibilidade de resolu¢do do conflito por meio da

mediacdo, ja que neste ato vigora o principio da confidencialidade.

Vil - DOS PEDIDOS PRINCIPAIS

Pelo acima exposto, requer:

1 - a citacdo da ré para querendo responder a presente, sob pena de sofrer as sangdes legais

pertinentes;

2 — a confirmag&o da MEDIDA LIMINAR, inaudita altera pars, de modo que se torne definitiva a

condenagao.

3 — seja a ré condenada a pagar indenizagéo, no importe de R$ 500.000,00 (quinhentos mil
reais), a titulo de danos morais coletivos, em favor de Fundo Especial de Apoio a Programas de

Protecdo e Defesa do Consumidor - FEPROCON, em consonéncia ao disposto no inciso Il do
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art. 24 do Decreto n° 861, de 09/07/93, que regulamentou a Lei n° 8078, de 11 de setembro de
1990, alterada pela Lei n° 8656, de 21 de maio de 1993, em prazo a ser estabelecido por V.

Exa.;
6 - a inverséo do 6nus da prova (arts. 6°, VIl do CDC) nos termos da fundamentagao supra;

7 — a publicacdo do edital em érgéo oficial, conforme previsto no artigo 94 da Lei n. 8.078/90;
bem como a condenagdo da ré na obrigacdo de publicar, as suas custas, em dois jornais de
grande circulagdo desta Capital, bem como em seu sitio virtual na internet em seu respectivo
enderego, em quatro dias intercalados, sem excluséo do domingo, em tamanho minimo de 20
cm x 20 cm, a parte dispositiva de eventual procedéncia, para que os consumidores dela tomem

ciéncia, oportunizando, assim, a efetiva protegéo de direitos lesados;
8 - a intimag&o do Ministério Publico;

9 - a condenagédo da Ré ao pagamento das custas e despesas processuais, bem como, na
cobranca de honorarios advocaticios em decorréncia da sucumbéncia, devendo o respectivo
valor da condenagéo ser depositado no fundo da ALERJ (Banco: Itau — Agéncia: 5673; Conta
Corrente: 00643-2; CNPJ: 14.751.813/0001-28);

10 - a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos ou despesas, pela
autora, conforme art.18 da Lei de Agao Civil Publica e o art. 87 do Cddigo de Defesa do

Consumidor;

IX - DAS PROVAS

Requer pela produgéo de todas as provas admissiveis em direito.
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

X-DO VALOR DA CAUSA

Déa-se a esta causa, por forga do disposto no art. 291 do Cédigo de Processo Civil e para efeitos

meramente fiscais, o valor de R$1.000,00 (mil reais).

Nestes termos,

Pede deferimento.

Rio de Janeiro, 14 de margo de 2022.

Plinio Lacerda Martins Jeferson Queiroz dos Santos
OAB/RJ n° 056.244 OAB/RJ n° 206.131
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