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EXMO(A) SR.(A) DR.(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA ___ VARA EMPRESARIAL DA COMARCA DA
CAPITAL - RJ.

A COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO, 6rgéo vinculado a Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro, CNPJ n°
30.449.862/0001-67, especialmente constituida para defesa dos interesses e direitos dos
consumidores, estabelecida na Rua da Ajuda, n.° 5, 24° andar, sala 2417, Centro, Rio de Janeiro - RJ,
CEP.: 20.040-000, por intermédio de seus procuradores in fine assinados (doc. 01), vém perante V.
Exa., com fulcro na CRFB/1988 c/c a Lei Federal n° 8.078/90 e Lei 7.347/85, respeitosamente propor

a presente:

AGAO COLETIVA DE CONSUMO

COM PEDIDO DE ANTECIPAGAO DE TUTELA

Em face da Ol - TNL PCS S/A, inscrita no CNPJ sob o n.° 33.000.118/0001-79, estabelecida @ Rua do
Lavradio, n°® 71, 2° andar, Centro, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20.230-070; pelas razdes faticas e

juridicas que expde a seguir:
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PRELIMINARES

| - DA LEGITIMIDADE ATIVA DA AUTORA

Dispde o artigo 82, Ill, do CDC que “para fins do art. 81, paragrafo Unico, sdo legitimados
concorrentemente” “as entidades e 6rgdos da administragao publica, direta ou indireta, ainda que sem
personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos” dos

consumidores.

A autora é uma comissé@o permanente da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro
(arts. 109, da Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro, e 25, paragrafo unico, XXI, do Regimento
Interno da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro), sem personalidade juridica,
especificamente destinada, de forma ampla, a defesa dos direitos e interesses do consumidor (art. 26,
§ 19, alineas “a” a “c”, do Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro), e
de forma especifica, apesar de ndo haver qualquer exigéncia no artigo 82, lll, do CDC (exige apenas
que “defenda” os direitos e interesses dos consumidores), a defesa dos direitos e interesses do
consumidor através de agbes judiciais coletivas de consumo (art. 26, § 19, alinea “d”, do Regimento

Interno da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro).

Portanto, inegavel a legitimidade da autora para figurar no pélo ativo da presente demanda,
assim como de qualquer demanda judicial coletiva de consumo, conforme, h& anos, reconhecido pelo

E. Superior Tribunal de Justiga, vejamos:

PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO CIVIL
PUBLICA. SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA DE ONIBUS
REALIZADA PELA FETRANSPORTE - RIOCARD. ARTS. 81 E 82 DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. LEGITIMACAQ ATIVA
DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
INTERPRETACAO DAS NORMAS QUE REGEM A ACAO CIVIL
PUBLICA.
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1. Cinge-se a controvérsia a legitimidade da Comiss&o de Defesa
do Consumidor da Assembléia Legislativa do Estado do Rio de
Janeiro para propor Acdo Civil Publica visando a obrigar os
associados da Federacdo das Empresas de Transporte de
Passageiros do Estado do Rio de Janeiro - Fetranspor a informar o
saldo do Riocard (sistema de bilhetagem eletrénica de 6nibus) sobre
cada débito realizado no respectivo cartdo.

2. O CDC conferiu legitimagdo para ajuizamento de demandas
coletivas, inclusive para a tutela de interesses individuais
homogéneos, as "entidades e 6rgaos da Administragdo Publica, direta
ou indireta, ainda que sem personalidade juridica, especificamente
destinados a defesa dos interesses e direitos" do consumidor (art.82,
).

3. As normas que regem a Agao Civil Publica - simbolo maior do
modelo democratico, coletivo, eficiente e eficaz do acesso a Justica,
na sua concepgdo pos-moderna - convidam a ampliagdo judicial,
jamais a restricdo, do rol de sujeitos legitimados para a sua
propositura. O Juiz, na duvida, decidira em favor do acesso a Justica,
pois a negacdo da legitimacdo para agir demanda vocalizacdo
inequivoca do legislador.

4.A recorrente - Comissdo de Defesa do Consumidor da Assembléia
Legislativa do Estado do Rio de Janeiro - é entidade ou drgéo técnico
vinculado ao Poder Legislativo Estadual com competéncia, expressa e
especifica, para atuar na tutela do consumidor, integrando o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

5. A previsdo normativa para ajuizar demandas coletivas na hipotese
dos autos foi inserida, em fevereiro de 2006, no art. 26, § 49, "d", do
Regimento Interno da Assembléia Legislativa do Estado do Rio de
Janeiro, reforma (diga-se, de passagem, desnecessaria) realizada
rigorosamente para expressar tal possibilidade.

6. Na apreciagédo da legitimagao para a proposi¢ao de agdes coletivas,
ndo se deve entender restriivamente a expressdo "Administracdo
Publica", referida no art. 82, Ill, do CDC. Para o intérprete da lei, como
o STJ, importa apenas indagar se o 6rgdo em questdo exerce, com
base em autorizacdo legal, fungdo administrativa e, por meio dela, a
defesa do consumidor, de modo analogo ou semelhante ao Procon.

7. Recurso Especial provido para reconhecer a legitimidade da
Comissao de Defesa do Consumidor da Assembléia Legislativa do Rio
de Janeiro para a propositura de demanda coletiva visando & defesa
do consumidor (grifou-se)

(REsp 1075392/RJ, Rel. Ministro CASTRO MEIRA, Rel. p/ Acérdao
Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em
15/12/2009, DJe 04/05/2011)
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Il - DA APLICACAO DO CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

A definigéo legal de fornecedor, no mercado de consumo, nos é dada pelo art. 3° caput, da Lei
8.078/90:

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como 0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgéo,
transformacdo, importagdo, exportagao, distribuicdo ou comercializagdo de
produtos ou prestagéo de servigos.

V/é-se entdo que na conceituagdo do protagonista do fornecimento de consumo, segundo FILOMENO,
preterindo expressfes como ‘“industrial”’, “comerciante”, “banqueiro”, “segurador’, ‘importador’, o
Cadigo preferiu 0 emprego da expressao fornecedor, mais abrangente, para alcangar todos os que

atuam na “cadeia” da relagéo consumerista:

“Ou seja, e em suma, o protagonista das sobreditas ‘relagdes de consumo’
responsavel pela colocagdo de produtos e servicos & disposicdo do
consumidor.

Assim, para Placido e Silva, ‘fornecedor’, derivado do francés fournir,
fornisseur, é todo comerciante ou estabelecimento que abastece ou fornece
habitualmente uma casa ou um outro estabelecimento dos géneros e
mercadorias necessarias a seu consumo.

Nesse sentido, por conseguinte, & que séo considerados todos quantos
propiciem a oferta de produtos e servicos no mercado de consumo, de
maneira a atender as necessidades dos consumidores, sendo despiciendo
indagar-se a que titulo, sendo relevante, isto sim, a distingdo que se deve
fazer entre as varias espécies de fornecedor nos casos de responsabilizagao
por danos causados aos consumidores, ou entdo para que 0s proprios
fornecedores atuem na via regressiva e em cadeia da mesma
responsabilizagao, visto que vital a solidariedade para a obtencéo efetiva de
prote¢ao que se visa oferecer aos mesmos consumidores.” !

1 FILOMENO, José Geraldo Brito, et al. Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do
Anteprojeto, 9 ed. S&o Paulo: Forense, 2007. p. 46/47.
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Por servigo no mercado de consumo deve-se tomar toda atividade que se enquadre na definigdo do §

2°,do art. 3°, do Cédigo de Defesa do Consumidor:

§ 2°. Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

Empregando a locugédo “qualquer atividade”, o CDC alcangou toda sorte de servigos que se possa

prestar, remuneradamente, aos consumidores.

Como explica RizzaTo NUNES, “O CDC definiu servigo no § 2° do art. 3° e buscou apresenta-lo de
forma a mais completa possivel. Porém, na mesma linha de principios por nds ja apresentada, é
importante lembrar que a enumeragdo é exemplificativa, realgada pelo uso do pronome ‘qualquer’.
Dessa maneira, como bem a lei o diz, servigo é qualquer atividade fornecida ou, melhor dizendo,

prestada no mercado de consumo.”?

Essa notavel amplitude e alcance da norma positiva € destacada também na autorizada intelec¢éo de

CLAUDIA LIMA MARQUES:

“Quanto ao fornecimento de servicos, a definicdo do art. 3° do CDC foi mais
concisa e, portanto, de interpretagdo mais aberta: menciona apenas o critério
de desenvolver atividades de prestagéo de servigos. Mesmo o § 2° do art. 3°
define servigo como ‘qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragdo...’, ndo especificando se o fornecedor necessita ser
um profissional, bastante que esta atividade seja habitual ou reiterada.
Segundo a doutrina brasileira, fornecer significa ‘prover, abastecer,
guarnecer, dar, ministrar, facilitar, proporcionar (assim ensina Cavalli,
Leasing — Um exercicio de reconstrugdo tipolégica, p. 185 do original), uma
atividade, portanto, independente de quem realmente detém a propriedade

dos eventuais bens utilizados para prestar o servico e seus deveres anexos.”
3

2 NUNES, Luis Antdnio Rizatto. Curso de Direito do Consumidor, 22 ed. S0 Paulo: Saraiva, 2005. p. 95.
3 MARQUES, Claudia Lima, et al. Comentarios ao Cddigo de Defesa do Consumidor, 22 ed. S&o Paulo: Ed. Revista
dos Tribunais, 2006. p. 113.
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N&o é demais lembrar que a ré, enquanto concessionaria de servigo publico, se enquadra no
conceito de fornecedor do codigo consumerista vigente, o qual determinou no art. 4°, VI, como Politica
Nacional de Relagdo de Consumo, a racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos; no art. 6°, X,
instituiu ser direito basico do consumidor a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em
geral; por fim, no art. 22, estipulou que os 6rgéos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, séo obrigados a fornecer servigos

adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

A jurisprudéncia patria sedimentou o entendimento de que a relagdo existente entre a
concessionaria de servigo publico e os seus usuarios é regida pelo Cédigo de Protecao e Defesa do

Consumidor, vejamos:

SUMULA TJRJ N° 254

APLICA-SE O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR A RELACAO JURIDICA CONTRAIDA
ENTRE USUARIO E CONCESSIONARIA.

Portanto, ndo ha duvida que a ré se enquadra no conceito de fornecedora e, portanto, se submete as
regras previstas no Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor.

Il - DOS FATOS

A ré é fornecedora dos servigos de telefonia movel, telefonia fixa, internet e TV por assinatura,
assim, com os recentes avangos tecnoldgicos alcangados em suas areas de atuagdo, vem

comercializando cada vez mais “pacotes” de servigos.

Ao mesmo tempo em que a empresa oferece novos servigos, com publicidades cada vez mais

atrativas para que os consumidores se tornem seus clientes, adquirindo principalmente “pacotes” que
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se ajustem as suas necessidades, ndo se vislumbra o mesmo empenho da demandada para fornecer
um servico de qualidade, sobretudo quando analisamos a forma como a empresa efetua a cobranga

das dividas dos clientes.

A CODECON-ALERJ tomou conhecimento, por meio de reiteradas reclamagdes formalizadas
nos seus canais de atendimento (ANEXO 01), que a empresa Ol esta inserindo ou mantendo o nome
dos clientes em banco de cadastro de restri¢do ao crédito, mesmo com a divida prescrita. Ha de se
ressaltar ainda, que, mesmo nos casos em que a empresa nao insere ou perpetua o nome dos clientes
nos 6rgdos de protecdo ao credito apds o periodo permitido, a demandada utiliza meios espurios para
realizar a cobranca, sobretudo por meio de ameagas de negativagcao ou ingresso de medida judicial
fora do prazo permitido, insistentes ligagdes, bem como a negativa de fornecimento do servigo aos

consumidores com dividas prescritas, objetivando compelir o cliente a efetuar o pagamento.

Tal fato também pode ser constatado por meio de reclamagdes formalizadas no site RECLAME
AQUI (ANEXO 02), as quais relatam que a empresa mantém o nome do consumidor negativado ap6s o
periodo prescricional. Outro ponto que merece atengdo € que mesmo nos casos em que ndo ha
efetivamente a negativagdo do nome do cliente, a empresa mantém informagbes sobre a divida nos
érgéos de protecdo ao crédito, o que diminui o “score” dos consumidores, resultando, na pratica, em
sangao aos clientes, ja que em razéo deste fato, os consumidores nao conseguem adquirir crédito, bem

como o fornecimento de servigos por parte da ré.

Como se sabe, é um direito potestativo da empresa efetuar a cobranca de dividas de

consumidores inadimplentes, entretanto, o legislador patrio determinou o periodo no qual a ré poderia

perquirir tais débitos. De modo que, diante da desidia da demandada de procurar 0s meios legais para

obter o seu crédito, decai o direito da empresa de efetuar cobrancas judiciais, impor sancoes

administrativas aos consumidores inadimplentes, bem como realizar cobrancas vexatoria, submetendo

os clientes a constrangimento e ameaca, violando, portanto, o disposto nos arts. 42 e 71 do Codigo

consumerista.
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A titulo exemplificativo, podemos citar as seguintes reclamagdes formalizadas na CODECON-ALERJ:

Reclamagao Sintese dos fatos
O consumidor informa que possui um débito junto
a Ol, ha mais de cinco anos, porém o seu CPF

262528/2021 continua com restri¢do. Solicita esclarecimentos e
a retirada do seu CPF dos 6rgéos de protegéo ao
credito.

Reclamagao Sintese dos fatos

261.320/2021

O consumidor informa que seu nome foi inserido
em banco de cadastro de restricdo ao crédito
(SPC/SERASA) indevidamente, pois a sua divida
tem mais de 5 anos. Solicita a baixa de seu nome

desses bancos restritivos.

Reclamagao

Sintese dos fatos

260.144/2021

O consumidor sinaliza que reconhece o seu
débito junto & empresa Ol desde 2006, mas
deseja quita-lo. Reclama que seu CPF foi inserido
no SERASA indevidamente, porque ja se passou
mais de 5 anos. Ele requer a baixa de seu nome
do SERASA, bem como proposta (a vista e

parcelada) para liquidar a sua divida.

Reclamagao

Sintese dos fatos

O consumidor informa que seu numero de CPF
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esta inserido junto ao érgdo SERASA, referente a
259439/2021 um débito com mais de cinco anos junto a
empresa Ol, Solicita a retirada de CPF do
SERASA.

Reclamagao Sintese dos fatos

O consumidor informa que mesmo tendo
mais de 5 anos de restricdo junto ao SERASA
seu nome ainda consta negativado junto ao
259431/2021 sistema. Solicita maiores esclarecimentos e que
seja retirado com méxima urgencia seu nome
(CPF) do sistema do SERASA.

Reclamagao Sintese dos fatos

O consumidor informa que o seu telefone (21)
3355-1862 esta bloqueado, ademais relata que
realizou diversas reclamagdes junto a empresa
Ol, mas ndo obteve éxito. Em sede de
conciliagéo, a empresa Ol relatou que a divida do
consumidor estava no valor de R$ 4.000,00,
260.010/2021 assim sendo oriunda de faturas de 2009, 2010 e
2019. Ela afirmou que para desbloquear a
referida linha telefénica o consumidor precisara
pagar a sua divida. Protocolo n°
PR000009145829.

Reclamagao Sintese dos fatos
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255281/2021

A consumidora informa que a reclamada incluiu
seu nome nos oOrgdos de protegdo ao crédito
referente ha uma divida de 15 anos atras a qual a
consumidora ndo reconhece. Fez contato com a
contato com a reclamada e recebeu a informagao
de que iriam cancelar a referida divida, porém
nao foi resolvido. Diante do exposto, solicita a
retirada do seu nome dos Orgéos de protegéo ao
credito, bem como o cancelamento desta

cobranga.

Reclamagao

Sintese dos fatos

243133/2020

A consumidora informa que desde o dia
10/11/2008 seu nome conta no sistema do
SPC/Serasa. Diante dos fatos, solicita
esclarecimentos e a retirada do seu nome do
sistema, pois ja se passaram mais de 05 anos, e
0 envio de um boleto no valor de R$39,76, a fim
de quitar sua pendéncia.

Contrato: 09816388723500034583962

Analisando as reclamaces realizadas nesta Comissao, que por hora anexamos algumas e

representam apenas amostras para que a inicial ndo fique demasiadamente volumosa, chamou

atencdo da autora os constantes relatos sobre a cobranga abusiva, sob ameaga de inclusdo do nome

dos consumidores em cadastros de restrigdo ao crédito por periodo superior ao prazo prescricional,

bem como a dificuldade de se obter quitagéo de faturas e a questdo de informagdes imprecisas sobre

dividas desconhecidas.
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As reclamagdes recebidas pela Comissao de Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa
do Estado do Rio de Janeiro s&o constantes, o que deixa evidente a falha na prestagédo do servigo no
que se refere a maneira como a empresa efetua cobrangas dos consumidores inadimplentes, devendo,
desta forma, a ré adequar todo o seu sistema e aparatos para realizar de forma correta a cobranga das

dividas dos seus usuarios.

IV - DO DIREITO

A) DOS PRINCIPIOS E DA GARANTIA CONSTITUCIONAL ENVOLVIDOS

A relagao contratual estabelecida entre a ré e os usuarios e os potenciais usuarios dos servigos

por ela prestados, aplicam-se as normas do CDC, conforme artigos 2°, 3° e 29, CDC.

As relages de consumo, conforme expressamente previsto em seu artigo 4°, Ill, CDC, aplica-
se o principio da boa-fé objetiva. Segundo a autora Claudia Lima Marques, “boa fé objetiva significa,
portanto, uma atuacgéo refletida, uma atuacgao refletindo, pensando no outro, no parceiro contratual,
respeitando-o, respeitando seus interesses legitimos, suas expectativas razoaveis, seus direitos,
agindo com lealdade, sem abuso, sem obstru¢do, sem causar lesdo ou desvantagem excessiva,
cooperando para atingir o bom fim das obriga¢des: o cumprimento do objetivo contratual e a realizagéo
dos interesses das partes’. (Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagbes contratuais. S&o Paulo: RT, 2002, pp. 181/182)

Antes, porém, de analisar se a forma como a ré vem efetuando a cobranga de dividas de
usuarios inadimplentes &€ compativel com as exigéncias do principio da boa-fé objetiva, convém
ressaltar que o tratamento que deve ser dado as partes envolvidas em relagdes privadas deve
obedecer ao que prescreve o artigo 5°, caput, CF, ou seja, deve ser dado tratamento igual aos iguais, €
desigual aos desiguais na exata medida de suas desigualdades, para que se alcance uma igualdade

substancial.
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“Dar tratamento isonémico as partes significa tratar igualmente os iguais e
desigualmente os desiguais, na exata medida de suas desigualdades.
Igualdade no sentido da garantia constitucional fundamental quer significar
isonomia real, substancial e ndo meramente formal”. (NERY JUNIOR,
Nelson. Caodigo de processo civil comentado e legislagdo processual civil
extravagante em vigor. S&o Paulo: RT, 1997, p. 74)

Ignorar esta garantia fundamental € 0 mesmo que permitir o arbitrio dos mais “fortes” sobre os

mais “fracos”, hipossuficientes, como consumidores, criangas, mulheres, idosos.

“O ordenamento juridico, que desde a Revolugdo Francesa, gragas ao principio da
igualdade formal, pdde assegurar a todos tratamento indistinto perante a lei, passa a
preocupar-se, no direito contemporéneo, com as diferencas que inferiorizam a
pessoa, tornando-o vulneravel. Para o hipossuficiente, com efeito, a igualdade formal
mostra-se cruel, sendo-lhe motivo de submiss@o ao dominio da parte
preponderante”. (TEPEDINO, Gustavo. Normas Constitucionais e Direito Civil na
Construgdo Unitéria do Ordenamento, in: A constitucionalizagdo do direito:
fundamentos tedricos e aplicagbes especificos/ Claudio Pereira Souza Neto, Daniel
Sarmento, coordenadores. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007, p. 317)

O principio da boa-fé objetiva, segundo a doutrina, possui trés fungbes basicas: 1) fonte de
deveres anexos, ou, como preferem alguns autores, deveres laterais ou instrumentais; 2) limitagdo ao
exercicio de direitos subjetivos (antes considerados licitos e agora considerados abusivos) e 3)

interpretacdo da relagao contratual (através de uma visao total dessa) para que se alcance “o justo”.

“Efetivamente, o principio da boa-fé objetiva na formagéo e na execugéo das
obrigagbes possui muitas fungdes na nova teoria contratual; 1) como fonte
de deveres especiais de conduta durante o vinculo contratual, os chamados
deveres anexos, e 2) como causa limitadora do exercicio, antes licito, hoje
abusivo, dos direitos subjetivos e 3) na concregdo e interpretacdo do
contrato. A primeira fungdo é uma fungdo criadora (pflichtenbegrundende
Funfktion), seja como fonte de novos deveres (Nebenpflichten), deveres de
conduta anexos aos deveres de prestagdo contratual, como o dever de
informar, de cuidado e de cooperagéo; seja como fonte de responsabilidade
por ato licito (Vertrauenshaftung), ao impor riscos profissionais novos e
agora indisponiveis por contrato. A segunda fungéo é uma fungao limitadora
(Schranken-bzw.Kontrollfunktion), reduzindo a liberdade de atuagdo dos
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parceiros contratuais ao definir algumas condutas e clausulas como
abusivas, seja controlando a transferéncia dos riscos profissionais e
libertando o devedor em face da ndo razoabilidade de outra conduta
(pflichenbefreinde Vertrauensubstande). A terceira € a fungéo interpretadora,
pois a melhor linha de interpretagdo de um contrato ou de uma relagdo de
consumo deve ser a do principio da boa-fé, o qual permite uma visdo total e
real do contrato sob exame. Boa-fé é cooperacdo e respeito, & conduta
esperada e leal, tutelada em todas as relagdes sociais. A protegao da boa-fé
e da confianga despertada formam, segundo Couto e Silva, a base do trafico
juridico, a base de todas as vinculagdes juridicas, o principio maximo das
relagdes contratuais. A boa-fé objetiva e a fungdo social do contrato s&o, na
expressdo de Waldirio Bulgarelli, ‘como salvaguardas das injungdes do jogo
do poder negocial”. (Marques, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de
Defesa do Consumidor. O novo regime das relagbes contratuais. Sao Paulo:
RT, 2002, pp. 180/181)

“Por boa-fé se quer significar — segundo a conotagdo que adveio da
interpretagdo conferida ao § 242 do Cddigo Civil aleméo, de larga forga
expansionista em outros ordenamentos, €, bem assim, daquela que lhe é
atribuida nos paises da common law — modelo de conduta social, arquétipo
ou, obrando como obraria um homem reto: como honestidade, lealdade,
probidade. Por este modelo objetivo de conduta levam-se em considera¢ao
os fatores concretos do caso, tais como status pessoal e cultural dos
envolvidos, ndo se admitindo uma aplicagdo mecénica do standard, de tipo
meramente subsuntivo”. (Judith Martins Costa. A Boa-Fé no Direito Privado,
sistema e topica no processo obrigacional. Sdo Paulo: RT, 2000, p. 411).

“Na relagdo obrigacional a boa-fé exerce multiplas funcbes, desde a fase
anterior a formagdo do vinculo, passando pela sua execugdo, até a fase
posterior ao adimplemento da obrigagéo: interpretagéo das regras pactuadas
(funcdo interpretativa), criagdo de novas normas de conduta (fungéo
integrativa) e limitagdo dos direitos subjetivos (fungéo de controle contra o
abuso de direito). {...)

A fung@o integrativa da boa-fé permite a identificagéo concreta, em face das
peculiaridades proprias de cada relagdo obrigacional, de novos deveres,
além daqueles que nascem diretamente da vontade das partes. Ao lado dos
deveres primérios de prestagdo, surgem os deveres secundarios ou
acidentais da prestacdo e, até mesmo, deveres laterais ou acessorios de
conduta. Enquanto os deveres secundarios vinculam-se ao correto
cumprimento dos deveres principais (v.g. dever de conservagédo da coisa até
a tradicdo), os deveres acessorios ligam-se diretamente ao correto
processamento da relagdo obrigacional (v.g. deveres de cooperagdo, de
informag&o, de sigilo, de cuidado).(...)

Na sua funcdo de controle, limita o exercicio de direitos subjetivos,
estabelecendo para o credor, ao exercer o seu direito, o dever de ater-se aos
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limites tragados pela boa-fé, sob pena de uma atuag&o antijuridica. Evita-se,
assim, 0 abuso de direito em todas as fases da relagao juridica obrigacional,
orientando a sua exigibilidade (pretensdo) ou o seu exercicio coativo (agéo)”.
(SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no cdigo do
consumidor e a defesa do fornecedor. Sao Paulo: Saraiva, 2002, p. 59)

Desta forma, a boa-fé objetiva passou a atuar hoje nas relagdes obrigacionais (contratuais ou

extracontratuais) como termometro da justica, do equilibrio e da igualdade material.

Por 6bvio, a partir da anélise do principio da boa-fé objetiva, é dever dos clientes efetuar o
pagamento da contraprestagdo do servigo fornecido pela ré, da mesma forma, é legitimo que a
empresa efetue a cobranga dos consumidores inadimplentes, entretanto, existe um limite legal a ser
seguido pela demandada, de forma que ao ignorar as imposicdo determinadas pelo legislador patrio no
que se refere a maneira que a divida deve ser cobrada, a empresa evidencia a falha na prestagao do

Servigo.

B) DA ANATEL

Ndo obstante a existéncia da Anatel, Autarquia Especial vinculada ao Ministério das
Comunicagdes, que tem entre suas principais competéncias regular, outorgar e fiscalizar o setor de
telecomunicagbes no Brasil, ndo vislumbramos necessidade da mesma figurar no polo passivo da
presente demanda, uma vez que o que ora se analisa € o descumprimento do Cddigo de Protegéo e

Defesa do Consumidor.

Outrossim, ha que se convir que, em que pese a existéncia de uma Autarquia para fiscalizar a
atuagéo da ré, é o mercado que efetivamente aponta a qualidade do servigo eis que é efetivamente o
consumidor do servigo, assim, se 0 mercado consumidor esta informando que a prestacédo do servigo &
defeituosa, cabe a demandada tomar as providéncias para melhorar seus servigos, inobstante a

fiscalizagdo exercida pela citada Autarquia.
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Por derradeiro e ndo menos importante, apesar das dezenas de Resolugbes e da fiscalizagdo
exercida pela Anatel, fato € que o Cédigo de Protecédo e Defesa do Consumidor é legislacao federal de

hierarquia superior a qualquer resolugao de qualquer autarquia, inclusive da prépria Anatel.

C) DO CUMPRIMENTO IMPERFEITO DO DEVER DE INFORMAGAO

Optou o legislador por dar maior énfase ao dever de informagéo, conforme se extrai da leitura dos
artigos 4°, caput, 6°, Il e Ill, 8°, 9° 10, § 1°, 12, in fine, 14, in fine, 30, 31, 37, § 1°, 40, 46, 47, 52, caput
e incisos, e 54, §§ 3° e 4°.

A opcéao do legislador levou em conta a natural vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo, a orientacdo de organismos internacionais e a tendéncia do direito comparado,
principalmente do direito europeu. O objetivo é claro: dar condigdes para que o consumidor possa
contratar de forma racional, ou melhor, fazer escolhas acertadas.

“A fragilidade do consumidor sintetiza a razdo de sua protecéo juridica pelo
Estado. O consumidor é a parte fragil nas mais diversas e variadas relagdes
juridicas estabelecidas no mercado. Ante essa constatacao, diversos paises,
especialmente a partir da década de 70, editaram normas de tutela dos
interesses dos consumidores. Como reflexo dessa preocupacdo, a ONU, em
1985, por meio da Resolugdo 39/428, recomendou que 0S governos
desenvolvessem e reforcassem uma politica firme de protecdo ao
consumidor para atingir os seguintes propésitos: protecdo da salde e
seguranga; fomento e protegdo dos interesses econdmicos do consumidor;
fornecimento de informagdes adequadas para possibilitar escolhas
acertadas; educagéo do consumidor; possibilidade efetiva de ressarcimento
do consumidor e liberdade de formar grupos e associagdes que possam
participar das decisbes politicas que afetem os interesses dos
consumidores” (BESSA, Leonardo Roscoe. Cddigo de Defesa do
Consumidor e o Cédigo Civil de 2002: convergéncias e assimetrias/
coordenadores Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer, Adalberto Pasqualotto.
Séao Paulo: RT, 2005, pp. 282/283)
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“A abrangéncia do dever de explicar € uma questdo de necessidade: quando
um especialista compra uma maquina complicada, o vendedor ja pode
pressupor certos conhecimentos; no entanto, no caso de produtos novos ou
ainda néo conhecidos no mercado, o vendedor deve explicar detalhadamente
com usa-los”. (FABIAN, Christoph. O Dever de Informar no Direito Civil. RT:
Séo Paulo, 2002, p. 127)

“Neste momento de tomada da decisdo pelo consumidor, também deve ser
dada a oportunidade do consumidor conhecer o contetdo do contrato (veja
art. 46 do CDC), de entender a extens&o das obrigagdes que assume € a
abrangéncia das obrigacdes da prestadora de servigos, dai a importancia do
destaque e clareza das clausulas contratuais”. (MARQUES, Claudia Lima.
Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor, o novo regime das relagbes
contratuais. RT: S&o Paulo, 2002, p. 191)

No caso em analise, os consumidores relatam dificuldade de obter da empresa informagdes sobre
débitos prescritos ou ndo reconhecidos pelos clientes, bem como informagbes sobre dividas ja
quitadas, porém nao atualizadas no sistema da empresa, configurando, portanto, verdadeira falha na
prestacdo do servico e auséncia do direito a informagdo garantido aos clientes pela legislagéo

consumerista.

D) DA COBRANGA INDEVIDA DE DiVIDA NATURAL, NOME DO CONSUMIDOR INSERIDO EM
BANCO DE CADASTRO DE RESTRIGAO AO CREDITO E A TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO
DO CONSUMIDOR

E considerada clausula contratual nula de pleno direito, bem como, o efeito ex tunc, a luz do
art.51, inciso IV, da Lei Federal n°® 8.078/90, o seguinte: “estabelegam obrigagbes consideradas
iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis

com a boa-fé ou a equidade”.

Por outro lado, pode-se dizer que no rol exemplificativo das praticas abusivas € vedado ao

fornecedor de produtos ou servigos exigir vantagem manifestamente excessiva ao consumidor, bem
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como prevalecer-se da fraqueza ou ignoréncia do consumidor, tendo em vista sua idade, salde,
conhecimento ou condigao social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos, de acordo com o art.39,
IV, V, da Lei Federal n° 8.078/90.

Do mesmo modo o art. 6° IV, aduz que é direito basico do consumidor “a prote¢do contra a
publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra

praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos”

No caso em analise, evidencia-se que a ré efetua cobrangas dos consumidores inadimplentes de
forma abusiva, sobretudo ao realizar ameacas e afirmagdes falsas com o objetivo claro de coagir o
consumidor a efetuar o pagamento de uma divida ja prescrita, violando, portanto, o art. 42, caput do
CDC, que combinado com o art. 71 do mesmo diploma legal estipulam os ditames legais para que 0

exercicio regular da cobranga da divida n&o viole a legislagao brasileira, nos seguintes termos:

“Art. 42: Na cobranca de debitos, o consumidor inadimplente nao sera
exposto ao ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de

constrangimento ou ameaca”.

“Art. 71: Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacgo,
constrangimento fisico ou moral, afirmacoes falsas, incorretas ou
enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o
consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho,

descanso ou lazer.”

Conforme ressaltado anteriormente, a ré possui o direito potestativo de efetuar a cobranga de
uma divida civil, desde que siga as determinagdes legais. Ocorre que no caso concreto estamos diante
de dividas prescritas, cuja exigibilidade estingue-se a partir do decurso temporal e da desidia da
empresa de procurar os meios adequados para obter o seu crédito, de modo que a divida em foco

torna-se uma obrigacdo natural, cujo cliente inadimplente pode efetuar o pagamento de forma
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espontanea e, consequentemente, a empresa pode reter o valor, porém a demandada ndo pode exigir

do consumidor o cumprimento da obrigagao.

Nas ligagdes de cobranga efetuadas pela ré, em momento algum a empresa informa ao cliente
sobre a inexigibilidade do débito, muito pelo contrério, a demandada faz questdo de ameacar os
consumidores alegando que 0s seus nomes serao negativados e que se o pagamento nao for realizado
a empresa apresentara medidas judiciais, 0 que por ébvio ndo é possivel, configurando mensagem

falaciosa e consequentemente falha na prestagéo do servigo de cobranga.

Ha que se dizer ainda que o caso apresentado nesta demanda trata do reconhecido desvio do
tempo produtivo dos consumidores, j& que os mesmos sdo obrigados a parar as suas atividades
cotidianas, que ndo sou poucas, para atender insistentes ligagdes telefonicas de cobrangas, realizar
reclamacgdes em 6rgaos de defesa do consumidor, no site Reclame Aqui, no site da empresa, bem
como ajuizar demandas judiciais individuais para terem seus nomes retirados dos cadastros de
protegdo ao crédito e para interromperem as constantes ligagdes de cobrangas de dividas prescritas e

n&o reconhecidas pelos clientes.

As sociedades contemporaneas sdo marcadas por uma multiplicidade de atividades que os
individuos precisam realizar. Infelizmente, muitas vezes as 24h do dia ndo sao suficientes para que

uma pessoa cumpra todas as suas obrigagdes profissionais e familiares.

A teoria do desvio do tempo produtivo do consumidor ha tempos vem recebendo acolhida
constante, ndo apenas por este E. Tribunal de Justica, mas também pela Corte Superior. Como

exemplo colaciona-se a seguinte decisao:

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. TEMPO DE ATENDIMENTO
PRESENCIAL EM AGENCIAS BANCARIAS. DEVER DE QUALIDADE,
SEGURANGA, DURABILIDADE E DESEMPENHO. ART. 4°, I, "D", DO CDC.
FUNGAO SOCIAL DA ATIVIDADE PRODUTIVA. MAXIMO APROVEITAMENTO
DOS RECURSOS PRODUTIVOS. TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO
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CONSUMIDOR. DANO MORAL COLETIVO. OFENSA INJUSTA E
INTOLERAVEL. VALORES ESSENCIAIS DA SOCIEDADE. FUNGOES.
PUNITIVA, REPRESSIVA E REDISTRIBUTIVA.

1. Cuida-se de coletiva de consumo, por meio da qual a recorrente requereu a
condenacgao do recorrido ao cumprimento das regras de atendimento presencial
em suas agéncias bancarias relacionadas ao tempo maximo de espera em filas,
a disponibilizagdo de sanitarios e ao oferecimento de assentos a pessoas com
dificuldades de locomogéo, além da compensagdo dos danos morais coletivos

causados pelo ndo cumprimento de referidas obrigagdes.

2. Recurso especial interposto em: 23/03/2016; conclusos ao gabinete em:
11/04/2017; julgamento: CPC/73.

3. O proposito recursal é determinar se o descumprimento de normas municipais
e federais que estabelecem pardmetros para a adequada prestacdo do servigo
de atendimento presencial em agéncias bancarias é capaz de configurar dano
moral de natureza coletiva.

4. O dano moral coletivo é espécie autbnoma de dano que esta relacionada a
integridade  psico-fisica da coletividade, bem de natureza estritamente
transindividual e que, portanto, ndo se identifica com aqueles tradicionais
atributos da pessoa humana (dor, sofrimento ou abalo psiquico), amparados

pelos danos morais individuais.

5. O dano moral coletivo ndo se confunde com o somatério das lesbes
extrapatrimoniais singulares, por isso ndo se submete ao principio da reparagdo

integral (art. 944, caput, do CC/02), cumprindo, ademais, fungdes especificas.

6. No dano moral coletivo, a fungdo punitiva - sancionamento exemplar ao
ofensor - &, aliada ao carater preventivo - de inibico da reiteracdo da pratica
ilicita - e ao principio da vedagdo do enriquecimento ilicito do agente, a fim de
que o eventual proveito patrimonial obtido com a prética do ato irregular seja

revertido em favor da sociedade.

7. O dever de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho que é atribuido

aos fornecedores de produtos e servigos pelo art. 4° I, d, do CDC, tem um
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contelido coletivo implicito, uma fungdo social, relacionada a otimizagéo e ao
maximo aproveitamento dos recursos produtivos disponiveis na sociedade, entre

eles, o tempo.

8. O desrespeito voluntario das garantias legais, com o nitido intuito de
otimizar o lucro em prejuizo da qualidade do servigo, revela ofensa aos
deveres anexos ao principio boa-fé objetiva e configura lesdo injusta e
intoleravel a fungao social da atividade produtiva e a protegdo do tempo util

do consumidor.

9. Na hipotese concreta, a instituicdo financeira recorrida optou por ndo adequar
seu servico aos padroes de qualidade previstos em lei municipal e federal,
impondo & sociedade o desperdicio de tempo Util e acarretando violagéo injusta
e intoleravel ao interesse social de maximo aproveitamento dos recursos

produtivos, o que é suficiente para a configuragéo do dano moral coletivo.
10. Recurso especial provido.

(REsp 1737412/SE, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 05/02/2019, DJe 08/02/2019)

O entendimento a ser seguido, portanto, & o de que a perda do tempo vital do consumidor para
resolver um problema ao qual ndo deu causa ndo é mero aborrecimento, e sim a violagdo a um atributo

da personalidade, apto a causar o dano indenizavel.

O tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro também vem aplicando a mencionada Teoria, j&
que reconhece os danos decorrentes da perda do tempo util do autor, vejamos:

0031617-78.2018.8.19.0054 — APELAGCAO
Des(a). ALCIDES DA FONSECA NETO -

Julgamento: 16/10/2019 - VIGESIMA QUARTA CAMARA CIVEL
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APELACOES CIVEIS. LIGHT. RELACAO DE CONSUMO. COBRANCA
INDEVIDA POR ENERGIA ELETRICA RECUPERADA. TOl IRREGULAR.
TENTATIVA DE SOLUCIONAR EXTRAJUDICIALMENTE 0
PROBLEMA. DESVIO PRODUTIVODO CONSUMIDOR. DANO MORAL
CARACTERIZADO. APLICACAO DO CRITERIO BIFASICO. Sentenca que,
diante da irregularidade da cobrancga, julgou procedente em parte os pedidos
para reconhecer a ilegalidade da divida e compensar a parte autora em
R$2.000,00 (dois mil reais) a titulo de indenizagdo por danos morais.
Inconformada, a concessionaria interpds recurso de apelagdo, reiterou a
regularidade do TOI e pediu a reforma da sentenca. Do exame detido dos autos,
verifica-se que o consumidor suportou a cobranga indevida de valores,
unilateralmente arbitrados pela concessionaria, aptos a provocar fundado receio
de negativagéo indevida, se ndo quitados no vencimento e teve sua luz cortada
por mais de 10 dias. Interposi¢do de recurso do autor, em que postulou a
majoracao da verba indenizatéria arbitrada. Apelou para que seja majorado o
dano moral, pois sofreu violagao a direito da personalidade, gastou 0 seu tempo
vital, atributo da personalidade, em razéo da prética abusiva da fornecedora e do
evento danoso dela resultante. Em contestacdo, a concessionaria alegou que a
cobranga imputada foi legitima. De fato, o tempo na vida de uma pessoa
constitui  um bem extremamente valioso, cujo desperdicio se afigura
irecuperavel, de modo que se torna completamente descabido falar-se em
"mero aborrecimento”, indicativo de algo simples, desimportante, suportavel. No

caso concreto, ao contrario, as praticas abusivas perpetradas pela

empresa, de modo reiterado, violaram o direito da personalidade do

consumidor, relacionado ao seu tempo vital, existencial ou produtivo,

enquanto suporte da prépria vida, e lhe causaram indiscutivel dano moral,

como consequéncia da perda irreversivel de uma parte de sua vida.

Quantum reparatorio. Utilizacdo do método bifasico para arbitramento do dano.
Valorizag&o do interesse juridico lesado e das circunsténcias do caso concreto.
Quantum reparatério arbitrado em R$ 2.000,00 (dois mil reais), que merece ser
majorado para R$6.000,00 (seis mil reais). Precedentes. PROVIMENTO DO
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RECURSO AUTORAL E DESPROVIMENTO DO RECURSO DA
CONCESSIONARIA.

Portanto, no caso em anélise, cabe a aplicagdo do dano moral individual, sobretudo em razdo do
desgaste sofrido pelos consumidores, neste ato representados pela autora, os quais desenvolvem
diversas atividades cotidianas, mas séo obrigados a despender de parte do tempo util de sua rotina que

ja é restrita, para resolver um problema que decorre exclusivamente da conduta abusiva da Ré.

N&o é demais lembrar que a condenagdo da ré ao pagamento de danos morais individuais néo
implica em bis in idem caso seja condenada ao pagamento de danos morais coletivos, tendo em vista

que o bem juridico tutelado ndo é o mesmo.

E) DA RESPONSABILIDADE CIVIL

De acordo com as regras da responsabilidade civil objetiva prevista no Cédigo de Protegéo e
Defesa do Consumidor, responde o fornecedor pelos danos causados ao consumidor quando
presentes trés pressupostos: conduta voluntaria (agdo ou omiss&o), ainda que ndo culposa ou dolosa;

dano; e 0 nexo de causalidade entre a primeira e o segundo.

“A responsabilidade por danos decorre da propagacéo do vicio de qualidade,
alcangando o consumidor e inclusive terceiros, vitimas do evento, e supde a
ocorréncia de trés pressupostos:

a) defeito do produto;

b) eventus damni, e

c) relagdo de causalidade entre o defeito e o evento danoso”. (DENARI,
Zelmo. Cddigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores
do anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2005, p. 177)

Torna-se facil vislumbrar a presenga destes elementos, ja que a empresa, mesmo sabendo
tratar-se de dividas prescritas, voluntariamente adotou uma postura de cobranga ameagadora,

insistente e vexatdria aos clientes, gerando danos das mais diversas ordens aos consumidores.

Neste sentido, ndo € demais lembrar o que o art. 14 do CDC preceitua:
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Art. 14, O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servigos, bem como
por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢ao e riscos.

Portanto, restou evidenciado a falha na prestagéo do servigo de cobranca da ré, configurando a
sua responsabilizacdo e, consequentemente, a necessidade de reparagdo dos danos causados aos
consumidores.

F) DA EXISTENCIA DE DANOS MORAIS COLETIVOS

E importante frisar, com relagdo ao dano moral coletivo, hd sua previsdo expressa no nosso

ordenamento juridico no art. 6°, VIl e VIl do CDC.

Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prote¢éo e reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos, com vistas a
prevencao ou reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos; (grifo nosso).

No mesmo sentido, o art. 1° da Lei n°. 7.347/85:
Art. 1° Regem-se pelas disposicdes desta lei, sem prejuizo da agao

popular, as acdes de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados: (grifou-se).

| - a0 meio ambiente;
[l - a0 consumidor;

[l - a bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico;

IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo;
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V - por infrag@o da ordem econdmica e da economia popular;

VI - & ordem urbanistica. (grifo nosso)

Conforme afirma Leornado Roscoe Bessa, em artigo dedicado especificamente ao tema, "além de
condenagdo pelos danos materiais causados ao meio ambiente, consumidor ou a qualquer outro interesse difuso
ou coletivo, destacou, a nova redagédo do art. 1°, a responsabilidade por dano moral em decorréncia de violagdo

de tais direitos, tudo com o propésito de conferir-lhes protegao diferenciada".*

A concepgdo do dano moral coletivo, como bem afirma o autor, ndo pode estar mais presa ao modelo
tedrico da responsabilidade civil privada, de relagdes intersubjetivas unipessoais. Vemos, nesse assunto, uma
nova gama de direitos, difusos e coletivos, necessitando-se, pois, de uma nova forma de sua tutela. E essa nova
prote¢do, com base no art. 5° inciso XXXV da Constituigo da Republica, sobressai, sobretudo, no aspecto
preventivo da lesdo. Por isso, s@o cogentes meios iddneos a punir o comportamento que ofenda (ou ameace)

direitos transindividuais.

Trata ainda, 0 mesmo autor, "em face da exagerada simplicidade com que o tema foi tratado
legalmente, a par da auséncia de modelo tedrico préprio e sedimentado para atender aos conflitos
transindividuais, faz-se necessario construir solugbes que véo se utilizar, a um s6 tempo, de algumas nogoes

extraidas da responsabilidade civil, bem como de perspectiva propria do direito penal™.

Desta forma, diante dessas premissas, vemos que a fungdo do dano moral coletivo € homenagear os
principios da prevengéo e precaucdo, com o intuito de propiciar uma tutela mais efetiva aos direitos difusos e
coletivos, como no caso em tela. Nesse aspecto, a disciplina do dano moral coletivo se aproxima do direito

penal, especificamente de sua finalidade preventiva, ou seja, de prevenir nova leséo a direitos metaindividuais.

4 BESSA, Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de Direito do Consumidor n° 59/2006.

3 Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de Direito do Consumidor n® 59/2006.
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Ainda sobre o tema, menciona Leonardo Roscoe Bessa que "como reforgo de argumento para
concluséo relativa ao carater punitivo do dano moral coletivo, é importante ressaltar a aceitagdo da sua fungéo

punitiva até mesmo nas relagdes privadas individuais" ®

Isso porque o carater punitivo do dano moral sempre esteve presente, até mesmo nas relagdes de
cunho privado e intersubjetivas. E o que se vislumbra da fixagdo de astreintes e de clausula penal
compensatoria, a qual tem o objetivo de pré-liquidagdo das perdas e danos e de coercdo ao cumprimento da
obrigacdo. Outrossim, a fun¢do punitiva do dano moral individual é amplamente aceita na doutrina e na
jurisprudéncia. Tem-se, portanto, um carater duplice do dano moral: indenizatorio e punitivo. E 0 mesmo se

aplica, nessa esteira, ao dano moral coletivo.

Em sintese, utilizando novamente do brilhante artigo produzido por Leonardo Roscoe Bessa, "a dor
psiquica ou, de modo mais genérico, a afetacdo da integridade psicofisica da pessoa ou da coletividade néo é
pressuposto para caracterizagdo do dano moral coletivo. Ndo ha que se falar nem mesmo em sentimento de
desaprego e de perda de valores essenciais que afetam negativamente toda uma coletividade" (André Carvalho
Ramos) "diminui¢do da estima, inflingidos e apreendidos em dimens&o coletiva" ou "modificagéo desvaliosa do
espirito coletivo" (Xisto Tiago). Embora a afetagdo negativa do estado animico (individual ou coletivo) possa
ocorrer, em face dos mais diversos meios de ofensa a direitos difusos e coletivos, a configuragdo do denominado

dano moral coletivo € absolutamente independente desse pressuposto™.

Resta demonstrado, portanto, que o dano moral coletivo tem uma fungéo punitiva em virtude da

violag&o de direitos difusos e coletivos, sendo devidos, de forma clara, no caso em aprego.

Os fatos narrados séo ofensivos a toda a coletividade e pdem em risco especialmente a grande
quantidade de consumidores que contratam os servigos da Ré. E necessario, pois, que o ordenamento juridico
crie sangdes suficientes para fazer cessar essa atitude da empresa no que diz respeito, especificamente, a

cobranga ameagadora, vexatdria e inexigivel de dividas prescritas, sendo esta a fungéo do dano moral coletivo.

6 Dano moral coletivo. In Revista de Direito do Consumidor n® 59/2006.

’ Dano moral coletivo. In Revista de Direito do Consumidor n® 59/2006.
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Portanto, diante da gravidade das lesdes, suas repercussdes e as circunstancias faticas demonstradas
pela autora, bem como em razdo da condigdo do ofensor, a demandante requer que a reparagdo pelo dano

moral coletivo n&o seja inferior a R$ 500.000,0 (quinhentos mil reais)

H) DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

O instituto da inversdo do 6nus da prova previsto no Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor € inovador e benéfico quando aponta 0 momento processual adequado para decretar sua
inversao, mas este principio pode ser concedido ope legis (por forga de lei), ou ope judicis (por obra do
juiz), este ultimo verificado a hipossuficiéncia do consumidor ou a verossimilhanga das alegagoes

levantadas.

No mesmo sentido, o art. 6, VIIl do CDC dispde que é direito basico do consumidor “a
facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do énus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagao ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordinarias de experiéncias”. Neste sentido, € inegavel que as alegagdes da autora
sao verossimeis e que a demandante, assim como os consumidores representados por ela nesta ACP,
é hipossuficiente técnica e econémica frente a demandada, motivo pelo qual se faz necesséaria a

inversdo do 6nus da prova.

V - DA ANTECIPACAO DE TUTELA

Inicialmente, impende frisar que a concessé@o de antecipagdo dos efeitos da tutela antes da

oitiva da parte processual ré nao ofende qualquer norma ou principio constitucional, valendo
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transcrever a doutrina de Nelson Nery Junioré, no sentido de inexisténcia de violagdo ao principio do

contraditorio nestes casos, in verbis:

“Ha, contudo, limitagdo imanente a bilateralidade da audiéncia no processo
civil, quando a natureza e a finalidade do provimento jurisdicional almejado
ensejarem a necessidade de concessdo de medida liminar, inaudita altera
pars, como € 0 caso da antecipagéo de tutela de mérito (CPC, art. 273), do
provimento cautelar ou das liminares em acdo possessoria, mandado de
seguranga, agdo popular, a¢do coletiva (art. 81, paragrafo tnico do CDC) e
acdo civil publica. Isto ndo quer significar, entretanto, violagédo do principio
constitucional, porquanto a parte tera oportunidade de ser ouvida, intervindo
posteriormente no processo, inclusive com direito a recurso contra a medida
liminar concedida sem sua participagdo. Alias, a propria provisoriedade
dessas medidas indica a possibilidade de sua modificagdo posterior, por
interferéncia da manifestagéo da parte contraria, por exemplo.”

Conforme os arts. 21 da Lei 7.347/1985 da Lei de Ag&o Civil Publica e os artigos 83, 84 e 90 da
Lein. 8.078/1990 — Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor - a concessao da tutela de urgéncia €

medida viavel em demandas coletivas:

“‘Art. 21 - Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e
individuais, no que for cabivel, os dispositivos do Titulo Ill da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, que instituiu o Cédigo de Defesa do Consumidor.”

“Art. 83 - Para a defesa dos direitos € interesses protegidos por este Cédigo
sdo admissiveis todas as espécies de agbes capazes de propiciar sua
adequada e efetiva tutela.”

8 In “Principios do Processo Civil na Constituicdo Federal’. Colegéo de Estudos de Processo ENRICO TULLIO LIEBMAN -
volume 21. Editora Revista dos Tribunais, 5.2 edi¢do, 1999, pagina 141

27/32

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Rua da Alfandega n2 8, sala 3T, Centro, Rio de Janeiro/RJ



DO RIO DE JANEIRO

[‘“H“”“ COMISSAO DE

DEFESA DO
CONSUNVIIDOR

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

“Art. 84 - Na agdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigagéo de fazer
ou ndo fazer, o Juiz concederd a tutela especifica da obrigagdo ou
determinara providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente ao
do adimplemento.

§ 1° - A conversdo da obrigagdo em perdas e danos somente sera
admissivel se por elas optar 0 autor ou se impossivel a tutela especifica ou a
obtengéao do resultado prético correspondente.

§ 2° - A indenizagéo por perdas e danos se fard sem prejuizo da multa
(artigo 287 do Cddigo de Processo Civil).

§ 3° - Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado
receio de ineficacia do provimento final, ¢ licito ao Juiz conceder a tutela
liminarmente ou ap6s justificagéo prévia, citado o réu.

§ 4° - O Juiz podera, na hipbtese do § 3° ou na sentenca, impor multa diaria
ao réu, independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou
compativel com a obrigagao, fixando prazo razoavel para o cumprimento do
preceito.

§ 5° - Para a tutela especifica ou para a obtengdo do resultado prético
equivalente, podera o Juiz determinar as medidas necessarias, tais como
busca e apreens&o, remogéo de coisas e pessoas, desfazimento de obra,
impedimento de atividade nociva, além de requisicdo de forga policial.”
(Grifos nossos).

“Art. 90 - Aplicam-se as agdes previstas neste Titulo as normas do Cédigo
de Processo Civil e da Lei n® 7.347, de 24 de junho de 1985, inclusive no
que respeita ao inquérito civil, naquilo que nao contrariar suas disposigdes.”

E, portanto, plenamente viavel o requerimento, no bojo de acdo civil publica, de tutela
antecipada liminar, nos moldes previstos nos paragrafos 3°. e 4°. do art. 84 do Cddigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor. Dentro da nova classificagdo das tutelas de urgéncia proposta por Luiz
Guilherme Marinoni, o retrocitado art. 84 do Codigo de Protegéo e Defesa do Consumidor alberga as

trés modalidades de tutela inibitdria do ilicito, a saber: a) a que visa impedir a pratica do ilicito; b) a que
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visa impedir a repeticdo do ilicito j& praticado; ¢) a que visa impedir a continuagao do ilicito

continuamente praticado (esta a tutela inibitéria que ora almejamos).

Neste sentido, € importante dizer que o art. 300, caput e § 3°, do Cddigo de Processo Civil — ao
tratar da concesséo da tutela de urgéncia de natureza antecipada, impde como requisitos a presenca

do fumus boni iuris e do periculum in mora, além, é claro, da reversibilidade dos efeitos da decisao.

Assim, a tutela deve ser antecipada porque ha fundado receio de dano irreparavel. Com

efeito, a insercdo ou permanéncia do nome dos consumidores em cadastros de restricio ao

crédito apos o periodo prescricional, bem como as constantes ligacoes e ameacas aos clientes

para efetuarem o pagamento de dividas prescritas geram danos irreparaveis aos consumidores.

Realmente, a duragédo patolégica que infelizmente as limitagdes estruturais do Poder Judiciario
impdem aos processos pode acabar arrastando a presente demanda e perpetuando a impunidade e o
desprezo da ré pelo direito em tela, configurando-se pois o justificado receio de ineficacia do
provimento final através da auséncia da prestacdo de tutela efetiva e tempestiva, que tantas vezes
finda por retirar da lei sua eficacia.

VI - DO PEDIDO LIMINAR

Ante o exposto a COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO requer LIMINARMENTE E SEM A OITIVA DA
PARTE CONTRARIA que seja determinado initio litis & ré:

1 — A condenac&o da ré na obrigagéo de se abster de cobrar dos consumidores quaisquer
dividas ja alcangadas pela prescrigdo, bem como deixar de inserir ou manter o nome dos
clientes em banco de cadastro de restricdo ao crédito por dividas prescritas, ainda que em

carater meramente informacional, nos termos da legisla¢do vigente.
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VL.l) Da imposi¢ao de multa por descumprimento

A fim de garantir a eficacia das medidas antecipadas requeridas, torna-se necessario a
cominagdo de multa diaria no importe de R$10.000,00 (dez mil reais), em face da Ol - TNL PCS SIA,
para a hipbtese de descumprimento de qualquer uma das medidas deferidas, conforme arts. 536 §1.° e
537 do Codigo de Processo Civil, com a destinagédo dos valores em favor de Fundo Especial de Apoio a

Programas de Protecéo e Defesa do Consumidor — FEPROCON

Vil - DOS PEDIDOS PRINCIPAIS

Pelo acima exposto, requer:

01) A citagéo da ré via mandado préprio para, querendo, contestar a presente;

02) Que, apos apreciado liminarmente e deferido, seja julgado procedente o pedido formulado em
carater liminar para condenar a ré de se abster de cobrar dos consumidores quaisquer dividas
ja alcancadas pela prescrigdo, bem como deixar de inserir ou manter o nome dos clientes em
banco de cadastro de restricdo ao crédito por dividas prescritas, ainda que em carater
meramente informacional, nos termos da legislagdo vigente, sob pena de multa de
R$10.000,00 (dez mil reais) em caso de descumprimento, tornando definitiva a tutela

antecipatoria de urgéncia;

03) Seja a empresa compelida a fornecer os seus servicos aos consumidores que desejam

contrata-los, nos casos de cliente inadimplentes cujas dividas ja prescreveram.

04) A condenagdo da demandada a indenizar os danos materiais e morais individuais dos
consumidores, 0s quais deverdo ser apurados e quantificados em fase posterior, por meio de

execugao propria;
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05) seja a ré condenada a pagar indenizagdo a titulo de danos morais coletivos, no valor de
R$500.000,00 (quinhentos mil reais) ou outro valor estipulado pelo respeitavel juizo, em favor
de Fundo Especial de Apoio a Programas de Protegéo e Defesa do Consumidor - FEPROCON,
em consonancia em cumprimento ao disposto no inciso Il do art. 24 do Decreto n° 861, de
09/07/93, que regulamentou a Lei n° 8078, de 11 de setembro de 1990, alterada pela Lei n°
8656, de 21 de maio de 1993;

06) A aplicagao do instituto da inversdo ope jucidis do 6nus da prova (art. 6°, VIII, do CDC) quanto
as alegacoes da autora;

07) a publicacédo do edital previsto no artigo 94 da Lei n. 8.078/90;

08) a condenacdo da ré na obrigagdo de publicar, as suas custas, em dois jornais de grande
circulagdo desta Capital, em quatro dias intercalados, sem exclusdo do domingo, em tamanho
minimo de 20 cm x 20 c¢m, a parte dispositiva de eventual procedéncia, para que o0s respectivos
consumidores dela tomem ciéncia, oportunizando, assim, a efetiva prote¢do de direitos
lesados;

09) aintimag&o do Ministério Publico;

10) a condenag&o da ré ao pagamento dos énus sucumbenciais;

11) a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos, desde logo, em face do

previsto art. 87 da Lein°® 8.078/90.

O autor desde ja manifesta, pela natureza do litigio, desinteresse na autocomposigéo, nos termos
do art. 334, § 5° do Cddigo de Processo Civil.
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Vil - DAS PROVAS

Requer pela produgéo de todas as provas admissiveis em direito.

IX-DO VALOR DA CAUSA

Dé-se a esta causa, por forca do disposto no art. 291 do Cddigo de Processo Civil e para efeitos

meramente fiscais, o valor de R$1.000,00 (mil reais).

Nestes termos,
Pede deferimento.

Rio de Janeiro, 27 de dezembro de 2021.

Plinio Lacerda Martins Jeferson Queiroz dos Santos

OAB/RJ n° 056.244 OAB/RJ n° 206.131
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