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EXMO SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA __ VARA EMPRESARIAL DA COMARCA DA CAPITAL -
RJ.

A COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO, érgéo vinculado a Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro, CNPJ n°
30.449.862/0001-67, especialmente constituida para defesa dos interesses e direitos dos
consumidores, estabelecida na Rua da Alfandega, n.° 8, térreo, sala 3, Centro, Rio de Janeiro - RJ,
CEP.: 20.070-000, por intermédio do seu procurador in fine assinado (doc. 01), vem perante V. Exa.,

com fulcro na CRFB/1988 c/c a Lei n.° 8.078/90, respeitosamente propor a presente:

AGAO COLETIVA DE CONSUMO

COM PEDIDO DE ANTECIPAGAO DE TUTELA

Em face de Ol — TNL PCS S/A, inscrita no CNPJ sob o n.° 33.000.118/0001-79, estabelecida & Rua
dos Jangadeiros n°. 48, Ipanema, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 22420-010; com fundamento nos artigos
6o, I, 11, IV, V, VI e X, 20, Ill, § 2°, 22, 30, 35, | e lll, 39, IV, V e XII, 42, paragrafo unico, todos da Lei
8.078/90, e 187, 422 do Cadigo Civil de 2002, pelas razdes faticas e juridicas que expde a seguir:
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PRELIMINARES

| - DA LEGITIMIDADE ATIVA DA AUTORA

Tendo em vista que o CDC é norma especial, de ordem publica e interesse social, e por tratar de
matéria processual, mais precisamente, e de forma integral em seu artigo 82, Ill, sobre a legitimidade
ativa ad causam dos 6rgdos da administragdo publica para defender os direitos e interesses dos
consumidores através de agdes judiciais coletivas de consumo, deve ser aplicado prioritariamente em

relacdo as demais legislagdes aplicaveis, como a Lei n. 7.347/85 e o CPC.

‘Examinando agora a quest&o inicialmente proposta, entendemos que,
apds a vigéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor, apenas os
entes legitimados pelo art. 82 podem propor agbes coletivas em
defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das pessoas
equiparadas. Com efeito, 0 CDC ¢é lei especifica para protecdo do
consumidor, tout court, e prefere, neste ponto, a Lei da Agdo Civil
Publica, que cuida da agdo de responsabilidade por danos causados
ao meio ambiente,ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico,
estético, historico, turistico e paisagistico, com bem maior
generalidade”. (ARAUJO FILHO, Luiz Paulo. Comentérios ao cédigo
de defesa do consumidor: direito processual. Sdo Paulo: Saraiva,
2002, pp. 66/67) (grifos nossos)

‘As normas do CPC e da LACP sao aplicaveis as agdes individuais e
coletivas fundadas no CDC, desde que ndo sejam incompativeis com
o microssistema do CDC. Caso contrarie dispositivo expresso do CDC
ou seu espirito, a norma do CPC ou da LACP né&o pode ser aplicada’.
(NERY JUNIOR, Nelson. Cddigo de processo civil comentado e
legislagdo processual civil extravagante em vigor, atualizado até
01.08.1997. Sao Paulo: RT, 1997, p. 1402) (Grifos nossos)

“As disposicdes da LACP sdo integralmente aplicaveis as acdes
propostas com fundamento no CDC, naquilo em que ndo houver
colidéncia, como é curial.
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Ha, por assim dizer, uma perfeita interacao entre os sistemas do CDC
e da LACP, que se completam e podem ser aplicados indistintamente
as acdes que versem sobre direitos ou interesses difusos, coletivos e
individuais, observado o principio da especialidade das acdes sobre
relacdes de consumo, as quais se aplica o Titulo Ill do CDC e sé
subsidiariamente a LACP” (NERY JUNIOR, Nelson. Codigo brasileiro
de defesa do consumidor comentado pelos autores do anteprojeto.
Séo Paulo: Forense Universitaria, pp. 1032/1033)

Dispée o artigo 82, Ill, do CDC que “para fins do art. 81, paragrafo Unico, sdo legitimados

concorrentemente” “as entidades e 6rgdos da administragao publica, direta ou indireta, ainda que sem
personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos” dos

consumidores.

A autora é uma comissdo permanente da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro (arts.
109, da Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro, e 25, paragrafo unico, XXI, do Regimento Interno da
Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro), sem personalidade juridica, especificamente
destinada, de forma ampla, a defesa dos direitos e interesses do consumidor (art. 26, § 19, alineas “a”
a “c’, do Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro), e de forma
especifica, apesar de ndo haver qualquer exigéncia no artigo 82, Ill, do CDC (exige apenas que
‘defenda” os direitos e interesses dos consumidores), a defesa dos direitos e interesses do consumidor
através de acdes judiciais coletivas de consumo (art. 26, § 19, alinea “d”, do Regimento Interno da

Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro).

Art. 109. Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro. A Assembleia Legislativa tera
comissées permanentes e temporarias, constituidas na forma e com as atribuigbes

previstas nos respectivos Regimento ou ato legislativo de sua criagéo.
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Art. 25. Regimento Interno da Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro.
Iniciados os trabalhos de cada sesséo legislativa, a Mesa, dentro do prazo improrrogavel

de quinze dias, providenciara a organizagdo das comissées permanentes.

Paragrafo unico. As comissées permanentes séo:

(..

XXI - Comisséo de Defesa do Consumidor, com cinco membros.

Art. 26. Regimento Interno da Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro.

Compete as comissbes permanentes:

(...)
§ 19— A Comisséo de Defesa do Consumidor compete:
a) manifestar-se sobre matéria referente a economia popular;

b) manifestar-se sobre composigéo, qualidade, apresentagéo, publicidade e distribuicdo de

bens e servigos, relagdes de consumo e medidas de defesa do consumidor.

¢) acolher e investigar dentincias sobre matéria a ela pertinente e receber a colaboragdo

de entidades e associagbes relacionadas a defesa do consumidor.

d) representar a titulo coletivo, judicialmente ou extrajudicialmente, os interesses e direitos
previstos no Paragrafo unico do art. 81, conforme autorizagdo expressa no art. 82, Ill,
todos da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990.

“(...) Desse modo, um Departamento de protegdo ao Consumidor, por
exemplo, 6rgéo integrante de determinada Secretaria de governo
estadual e, portanto, da administracdo direta, esta capacitado ao
ajuizamento da agdo, sem necessidade de ser a capacidade atribuida
a propria entidade federativa estadual em si, como ocorre no sistema
geral relativo a esse pressuposto processual. O mesmo se pode dizer,
ainda como exemplo, de um Departamento de Defesa do Meio
Ambiente: embora seja um 6rgéo, e ndo uma pessoa, podera habilitar-
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se como autor da acéo civil publica. E comum, alias, na estrutura do
Executivo ou do Legislativo, a instituicho de Procons, orgaos
destinados a protegao dos consumidores”. (CARVALHO FILHO, José
dos Santos. Acdo Civil Publica: comentarios por artigos)

‘Além das entidades, o inciso lll também legitima os o6rgdos da
administragao publica, direta ou indireta, ainda que sem personalidade
juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos
protegidos pelo Codigo, reconhecendo-lhes a personalidade judiciaria
e permitindo, assim, a plena atuagdo em juizo de 6rgaos publicos
como o Procon e os Nucleos de Defesa do Consumidor da Defensoria
Publica, que podem, agora, sem nenhuma duvida, propor, nomine
proprio, agdes coletivas em defesa dos consumidores (sempre em
sentido amplo)”. (ARAUJO FILHO, Luiz Paulo. Comentarios ao cddigo
de defesa do consumidor: direito processual. Sdo Paulo: Saraiva,
2002, p. 81)

‘A norma autoriza a propositura da acdo coletiva pelos 06rgdos
publicos de defesa do consumidor, mesmo que ndo tenham
personalidade juridica. Tém eles personalidade judiciaria, podendo ser
autores de demanda em juizo. Os Procons, por exemplo, podem agir
em juizo, em nome proprio, por meio de seu diretor ou representante
legal. O diretor do ente despersonalizado pode conferir mandato a
advogado para que seja proposta a agéo, sendo desnecessario que o
procurador da pessoa juridica de direito (procurador da Republica,
procurador do Estado ou procurador do Municipio) subscreva a
peticdo inicial. Caso o diretor ou representante legal do ente
despersonalizado seja advogado, pode |é mesmo subscrever a

()

Nao ha necessidade de previsdo estatutaria estrita para que se a
entenda legitimada, sendo suficiente que a associagdo defenda os
direitos do consumidor”. (NERY JUNIOR, Nelson. Codigo brasileiro de
defesa do consumidor comentado pelos autores do anteprojeto. Sao
Paulo: Forense Universitaria, p. 1396)

Direito Constitucional. Ac¢do Civil Publica. Tutela dos interesses
consumeristas. Legitimidade ad causam do Nucleo de Defesa do
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Consumidor da Defensoria Publica para propositura da agdo. A
legitimidade da Defensoria Publica, como 6rgédo publico, para defesa
dos direitos dos hipossuficientes é atribuigéo legal, tendo o Cddigo de
Defesa do Consumidor, no seu artigo 82, Ill, ampliado o rol de
legitimados para propositura da ag@o civil publica aqueles
especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos
protegidos pelo Cddigo. Constituiria intoleravel discriminagao negar a
legitimidade ativa de 6rgéo estatal — como a Defensoria Publica — as
acOes coletivas se tal legitimidade é tranquilamente reconhecida aos
drgéos executivos e legislativos (como entidades do Poder Legislativo
de defesa do consumidor). Provimento do recurso para reconhecer a
legitimidade ativa ad causam da apelante (TJRJ, Ap. Civ.
2003.001.04832, 6% Cam. Civ., Rel. Des..Nagib Slaibi Filho).

e) encaminhar as representagbes mencionadas na alinea “d” para publicagéo na integra

no Diério Oficial da ALERJ, assim como as desisténcias das representagées feitas.

Portanto, inegavel a legitimidade da autora para figurar no pélo ativo da presente demanda, assim
como de qualquer demanda judicial coletiva de consumo, conforme, ha anos, reconhecido pelo Tribunal

de Justica do Estado do Rio de Janeiro e pelo TRF 22 Regido.

Acao Civil Publica. Direito do Consumidor. Comissao de defesa do
consumidor da Assembléia Legislativa. Legitimagao por forga do inciso
[l do art. 82 do CDC. Sentenga que se reforma. Recurso provido
(TJRJ, Ap.Civ. 2006.001.13728, 102 Cémara Civel, Rel. Des. José
Carlos Varanda, julgado por unanimidade).

PROCESSO CIVIL. AGAO COLETIVA. O CPDC, ao dispor no art. 82,
lll, que tém legitimidade ativa nas agdes coletivas “as entidades e
6rgéos da administragdo publica, direta e indireta, ainda que sem
personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos
interesses protegidos por este Codigo”, ndo permite duvida quanto a
legitimacdo de pessoas formais e se refere aos direitos
metaindividuais, em que inscrevem os individuais homogéneos (id, art.
81, Ill). Apelo conhecido e provido. Sentenga que se anula. Unanime
(TJRJ, Ap.Civ. 2006.001.23959, 32 Camara Civel, Rel. Des. Fernando
Foch).
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PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. BRINQUEDOS
DESTINADOS AO PUBLICO INFANTIL CAUSADORES DE DANO
EM POTENCIAL. LEGITIMIDADE ATIVA DA COMISSAO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO PARA PROPOSITURA DA
DEMANDA. ART. 82 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
AUSENCIA DOS PRESSUPOSTOS PARA A ANTECIPACAO DOS
EFEITOS DA TUTELA JURISDICIONAL. PROVIMENTO DO
RECURSO. O legislador, no Artigo 82 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, buscou ampliar o rol de entidades legitimadas para a
propositura de demandas coletivas, visando sempre a protecdo do
consumidor, hipossuficiente nas relagdes juridicas formadas com os
prestadores de servigos. Apesar do poder geral de cautela do Juiz,
tenho que os requisitos da tutela antecipada devem ser observados
com acuidade, predicado que ndo falta a ilustrada Juiza monocratica
prolatora da decisdo, mas convenha-se que terminou por plasma-la
sem considerar os costumes, a cultura, a educagao e especialmente a
area comercial nos Estados Unidos da América e no Canada, que
certamente ndo s ao semelhantes aos nossos. Ademais, resta
esclarecer que o denominado recall nada mais € do que um modo de
prevenir possiveis acidentes, por causa da potencial periculosidade
que podem apresentar os produtos (art. 10, § 1°, CDC), mas n&o € o
que se depreende dos argumentos da causa e da propria decisao
recorrida, que consideram os produtos ja como, simplesmente,
defeituosos. Inexisténcia indelével dos requisitos propiciadores da
outorga da antecipacdo da tutela, pelo que a decisdo agravada
navega na esteira da ilegalidade, j& que ultrapassados os limites do
artigo 273 do CPC. Rejeicdo da preliminar de ilegitimidade ativa ad
causam da agravada. Provimento do recurso com a cassagdo da
decisé@o agravada (TJRJ, Agin.. 2007.002.31506, 16% Camara Civel,
Rel. Des. Lindolpho Morais Marinho).

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO COLETIVA DE CONSUMO.
ILEGITIMIDADE ATIVA REJEITADA. DECISAO DO JUiZO A QUO
QUE DEFERIU PEDIDO DE ANTECIPACAO DA TUTELA INAUDITA
ALTERA PARS PARA RETIFICACAO DE PUBLICIDADE VEICULADA
PELA AGRAVANTE, SOB O FUNDAMENTO DE QUE A OFERTA
NAO ESTAVA SENDO CUMPRIDA DA FORMA DIVULGADA.
APRESENTACAO DE DIVERSOS CONTRATOS ANTERIORES A
PROPOSITURA DO FEITO QUE COMPROVAM O CUMPRIMENTO
DO OFERTADO PELA AGRAVANTE. CONTRATOS POSTERIORES
AO AJUIZAMENTO DA ACAO TAMBEM DEMONSTRAM O
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CUMPRIMENTO DO DIVULGADO NA PUBLICIDADE. DECISAO
QUE MERECE REFORMA. RECURSO PROVIDO (TJRJ, Ag. In.
2009.002.1274, 15 Camara Civel, Rel. Des. Roberto Ribeiro).

Civil. Consumidor. Agéo Coletiva de Consumo. Pratica de “errata” em
anuncios de publicidade, em relagdo a pregos de produtos. Sentenga
de procedéncia. Apelacdo de ambas as partes.

Efeito suspensivo. Conhecimento, pela norma do art. 520, VII, do
CPC. Auséncia de demonstragédo de perigo de lesdo de dificil
reparagdo a amparar a concessdo do efeito vindicado. Incumbe a
recorrente o exercicio de vigilancia quanto a publicidade de seus
produtos, notadamente a conta de defesa dos interesses do
consumidor. Indeferimento do requerido.

Preliminar de defeito de representagéo processual, ilegitimidade ativa
e auséncia de interesse processual rejeitadas. Precedente desta Corte
e inteligéncia do art. 85 do CDC.

Fungéo social da empresa. Auséncia de violagdo a mesma. Conduta
reiterada pela recorrente, demonstrada nos autos, que em verdade
ataca a legislacao defensiva do consumidor. Responsabilidade social
corporativa que implica respeito a transparéncia e responsabilidade da
publicidade vinculada, ndo observada pela apelante.

Julgamento extra petita. Sentenca prolatada em consonancia a
autorizagdo contida no artigo 84 do CDC, a fim de se garantir
efetividade ao comando judicial. N&o ocorréncia do mesmo.

Provas dos danos materiais causados a serem produzidas em sede
de liquidagdo de sentenca, de forma concreta. Responsabilidade da
apelante corretamente reconhecida, diante da documental acostada
aos autos.

Repeti¢do em dobro dos valores cobrados em excesso. Sangdo que
néo se coaduna com os termos da norma consumerista. Devolugao
dos valores cobrados em desacordo com a oferta (de forma simples)
que ocorre ope legis.

Multa fixada em valor razodvel e proporcional que se mantém.
Alteracdo, entretanto, da periodicidade a fim de se coadunar com a
finalidade indicada no dispositivo da sentenga.

Honorérios e custas corretamente fixados ndo merecendo reparo.
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Provimento parcial do primeiro apelo, desprovimento do recurso
adesivo e aplicagdo de multa por litigdncia de ma-fé a primeira
recorrente (TJRJ, Ap.Civ. 2009.001.18292, 182 Camara Civel, Rel.
Des. Pedro Raguenet).

Tal questao preliminar também foi objeto de analise pelo E. Superior Tribunal de Justica, néo restando
davida quanto a legitimidade da autora para propor Agdo Coletiva em beneficio dos consumidores,

vejamos:

PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. AGCAO CIVIL
PUBLICA. SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA DE ONIBUS
REALIZADA PELA FETRANSPORTE - RIOCARD. ARTS. 81 E 82 DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. LEGITIMACAO ATIVA
DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
INTERPRETACAO DAS NORMAS QUE REGEM A ACAO CIVIL
PUBLICA.

1. Cinge-se a controvérsia a legitimidade da Comissao de Defesa
do Consumidor da Assembléia Legislativa do Estado do Rio de
Janeiro para propor Acdo Civil Publica visando a obrigar os
associados da Federagdo das Empresas de Transporte de
Passageiros do Estado do Rio de Janeiro - Fetranspor a informar o
saldo do Riocard (sistema de bilhetagem eletrénica de 6nibus) sobre
cada débito realizado no respectivo cartéo.

2. O CDC conferiu legitimag@o para ajuizamento de demandas
coletivas, inclusive para a tutela de interesses individuais
homogéneos, as "entidades e 6rgdos da Administragdo Publica, direta
ou indireta, ainda que sem personalidade juridica, especificamente
destinados a defesa dos interesses e direitos" do consumidor (art.82,
I1).

3. As normas que regem a Agdo Civil Publica - simbolo maior do
modelo democratico, coletivo, eficiente e eficaz do acesso a Justica,
na sua concepgdo pos-moderna - convidam a ampliagdo judicial,
jamais a restricdo, do rol de sujeitos legitimados para a sua
propositura. O Juiz, na duvida, decidira em favor do acesso a Justica,
pois a negacdo da legitimacdo para agir demanda vocalizacdo
inequivoca do legislador.

4.A recorrente - Comissdo de Defesa do Consumidor da Assembléia
Legislativa do Estado do Rio de Janeiro - é entidade ou érgéo técnico
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vinculado ao Poder Legislativo Estadual com competéncia, expressa e
especifica, para atuar na tutela do consumidor, integrando o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

5. A previsdo normativa para ajuizar demandas coletivas na hipotese
dos autos foi inserida, em fevereiro de 2006, no art. 26, § 49, "d", do
Regimento Interno da Assembléia Legislativa do Estado do Rio de
Janeiro, reforma (diga-se, de passagem, desnecessaria) realizada
rigorosamente para expressar tal possibilidade.

6. Na apreciacdo da legitimag&o para a proposigéo de agdes coletivas,
ndo se deve entender restriivamente a expressao "Administracdo
Publica", referida no art. 82, Ill, do CDC. Para o intérprete da lei, como
o STJ, importa apenas indagar se 0 6rgdo em questdo exerce, com
base em autoriza¢do legal, fungdo administrativa e, por meio dela, a
defesa do consumidor, de modo analogo ou semelhante ao Procon.

7. Recurso Especial provido para reconhecer a legitimidade da
Comissao de Defesa do Consumidor da Assembléia Legislativa do Rio
de Janeiro para a propositura de demanda coletiva visando a defesa
do consumidor (grifou-se)

(REsp 1075392/RJ, Rel. Ministro CASTRO MEIRA, Rel. p/ Acorddo
Ministro  HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em
15/12/2009, DJe 04/05/2011)

Il - DA APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A definicdo legal de fornecedor, no mercado de consumo, nos é dada pelo art. 3° caput, da Lei
8.078/90:

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como 0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgéo,
transformagéo, importagdo, exportagéo, distribuicdo ou comercializagéo de
produtos ou prestagéo de servigos.

Vé-se entdo que na conceituagdo do protagonista do fornecimento de consumo, segundo FILOMENO,

preterindo expressdes como “industrial’, “comerciante”, “banqueiro”, “segurador’, “‘importador”, o

10/48

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Rua da Alfandega n2 8, sala 3T, Centro, Rio de Janeiro/RJ





ASSEMBLILA LELILA 1A
IVIHER AN

\.\Qa
»°
e

g

5
g
5

COMISSAO DE
DEFESA DO
CONSUMIDOR

CODECON

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Cadigo preferiu 0 emprego da expressé@o fornecedor, mais abrangente, para alcangar todos os que

atuam na “cadeia” da relagdo consumerista:

“Ou seja, € em suma, o protagonista das sobreditas ‘relagdes de consumo’
responsavel pela colocagdo de produtos e servigos & disposicdo do
consumidor.

Assim, para Placido e Silva, ‘fornecedor, derivado do francés fournir,
fornisseur, é todo comerciante ou estabelecimento que abastece ou fornece
habitualmente uma casa ou um outro estabelecimento dos géneros e
mercadorias necessarias a seu consumo.

Nesse sentido, por conseguinte, € que sdo considerados todos quantos
propiciem a oferta de produtos e servicos no mercado de consumo, de
maneira a atender as necessidades dos consumidores, sendo despiciendo
indagar-se a que titulo, sendo relevante, isto sim, a distingdo que se deve
fazer entre as varias espécies de fornecedor nos casos de responsabilizagao
por danos causados aos consumidores, ou entdo para que 0s proprios
fornecedores atuem na via regressiva e em cadeia da mesma
responsabilizagéo, visto que vital a solidariedade para a obtencao efetiva de
protecao que se visa oferecer aos mesmos consumidores.”

Por servigo no mercado de consumo deve-se tomar toda atividade que se enquadre na definigdo do §

2°,do art. 3°, do Cédigo de Defesa do Consumidor:

§ 2°. Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

Empregando a locugéo “qualquer atividade”, o CDC alcangou toda sorte de servigos que se possa

prestar, remuneradamente, aos consumidores.

Como explica Rizzato NUNES, “O CDC definiu servigo no § 2° do art. 3° e buscou apresenta-lo de
forma a mais completa possivel. Porém, na mesma linha de principios por nds ja apresentada, é

importante lembrar que a enumeragdo é exemplificativa, realgada pelo uso do pronome ‘qualquer’.

FILOMENO, José Geraldo Brito, et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do
Anteprojeto, 9% ed. S&o Paulo: Forense, 2007. p. 46/47.
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Dessa maneira, como bem a lei o diz, servico é qualquer atividade fornecida ou, melhor dizendo,

prestada no mercado de consumo.”?

Essa notavel amplitude e alcance da norma positiva é destacada também na autorizada inteleccdo de
CLAUDIA LIMA MARQUES:

“Quanto ao fornecimento de servigos, a defini¢éo do art. 3° do CDC foi mais
concisa e, portanto, de interpretagcdo mais aberta: menciona apenas o critério
de desenvolver atividades de prestagéo de servigos. Mesmo o § 2° do art. 3°
define servigo como ‘qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remunerag&o ..., ndo especificando se o fornecedor necessita ser
um profissional, bastante que esta atividade seja habitual ou reiterada.
Segundo a doutrina brasileira, fornecer significa ‘prover, abastecer,
guarnecer, dar, ministrar, facilitar, proporcionar (assim ensina Cavalli,
Leasing — Um exercicio de reconstrugéo tipologica, p. 185 do original), uma
atividade, portanto, independente de quem realmente detém a propriedade

dos eventuais bens utilizados para prestar o servigo e seus deveres anexos.”
3

N&o é demais lembrar que a ré, enquanto concessionaria de servigo publico, se enquadra no conceito
de fornecedor do cédigo consumerista vigente, o qual determinou no art. 4°, VII, como Politica Nacional
de Relagéo de Consumo, a racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos; no art. 6°, X, instituiu ser
direito basico do consumidor a adequada e eficaz prestagao dos servigos publicos em geral; por fim, no
art. 22, estipulou que os érgéos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou
sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados,

eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

A jurisprudéncia patria sedimentou o entendimento de que a relagao existente entre a concessionaria

de servigo publico e os seus usuarios é regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor, vejamos:

2 NUNES, Luis Antdnio Rizatto. Curso de Direito do Consumidor, 22 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2005. p. 95.
3 MARQUES, Claudia Lima, et al. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor, 22 ed. S&o Paulo: Ed. Revista
dos Tribunais, 2006. p. 113.
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SUMULA TJRJ N° 254

APLICA-SE O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR A RELAGAO JURIDICA CONTRAIDA
ENTRE USUARIO E CONCESSIONARIA.

Portanto, ndo ha duvida que a ré se enquadra no conceito de fornecedora e, portanto, se submete as

regras previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Il - DOS FATOS

A ré é fornecedora dos servigos de telefonia movel, telefonia fixa, internet e TV por assinatura e, com
0s recentes avangos tecnoldgicos alcangados em suas areas de atuagdo, vem comercializando cada

vez mais “pacotes” de servicos.

Ao mesmo tempo em que a empresa oferece novos servigcos, com publicidades cada vez mais atrativas
para que os consumidores se tornem seus clientes, adquirindo principalmente “pacotes” que se
adéquem as necessidades dos consumidores, ndo se vislumbra o mesmo empenho da demandada

para fornecer um servigo de qualidade.

Convém ressaltar que ha muito tempo os servigos fornecidos pela Ol ndo sao considerados inovadores
e, apesar das peculiaridades para sua prestagdo, a empresa, em acirrada concorréncia e na ansia de
captar o maior numero de clientes possivel, anuncia a todo instante que fornece um servico de
qualidade e que possui uma das maiores abrangéncias do mercado, quando na verdade ndo cumpre o

que oferece.
A CODECON-ALERJ vem recebendo reiteradas reclamagdes dos clientes da Ré sobre préaticas

engendradas na oferta e inexecugdo de seus respectivos servigos, mormente aqueles prestados no

estado do Rio de Janeiro.
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Segundo relatos dos consumidores é recorrente a interrupgao dos servigos prestados pela ré,
mais especificamente os servigos de telefonia fixa, internet e TV por assinatura. Ocorre que tais
interrupgées podem durar meses, sem que a empresa estipule nenhum prazo para reparo. A
situacao é ainda mais grave nos casos em que, mesmo sem o servico integralmente prestado, a

empresa efetua a cobranga total do “pacote” adquirido pelo consumidor.

Analisando as reclamagdes realizadas nesta Comissdo, que por hora anexamos algumas e
representam apenas amostras para que a inicial ndo fique demasiadamente volumosa (ANEXO 01),
chamou atengéo da autora os constantes relatos sobre a falha na prestagéo do servigo fornecido pela
empresa, bem como as respostas enviadas pela reclamada, as quais aduzem que as constantes
interrupgdes nos servigos fornecidos pela empresa sdo decorrentes de um Evento (equipamento em
falha) (ANEXO 02).

Tais eventos, segundo matérias jornalisticas datadas do ano de 2020 (ANEXO 03), decorrem dos
constantes furtos de cabos das empresas de telecomunicagdes, ja que estes contém cobre, material
com valor econdmico facilmente vendido nos “ferros velhos” do estado, vejamos:

- Furto de cabos na Zona Norte do Rio deixa casas sem internet e telefone por até um més,
dizem moradores. Data: 22.06.2020

https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/06/22/furto-de-cabos-na-zona-norte-do-rio-
deixa-casas-sem-internet-e-telefone-por-ate-um-mes-dizem-moradores.ghtml

RIO DE JANEIRC

Furto de cabos na Zona Norte do
Rio deixa casas sem internet e
telefone por até um més, dizem
moradores

P Bkt Santas & Erch Mlasatls, 111
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- Moradores flagram roubos de cabos de telefonia e internet no RJ; VIDEO.

Data:13.10.2020

https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/10/13/moradores-flagram-roubo-de-cabos-de-
telefonia-e-internet-no-rj-video.ghtml

AL

RIO DE JANEIRO

Moradores flagram roubos de
cqbos de telefonia e internet no R};
VIDEO

= g cabos

d @ @

- Moradores denunciam furtos de cabos de energia e telefonia em diversas regioes do

Rio. Data: 21.07.2020
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/07/21/moradores-denunciam-furtos-de-cabos-de-

energia-e-telefonia-em-diversas-regioes-do-rio.ghtml

—wea G RIO DE JANEIRO

Moradores denunciam furtos de
cabos de energia e telefonia em
diversas regioes do Rio
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- Moradores do Pechincha, na Zona Oeste, sofrem com roubos de cabos de internet.

Data: 14.10.2020

https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/10/14/moradores-do-pechincha-na-zona-oeste-
sofrem-com-roubos-de-cabos-de-internet.ghtml

= Gl RIO DE JANEIRO

Moradores do Pechincha, na Zona
Oeste, sofrem com roubos de
cabos de internet

Em que pese as interrupgdes dos servicos fornecidos pela Ré, segundo matérias jornalisticas em
anexo, sejam oriundas dos constantes furtos dos cabos da empresa, bem como o aumento desta
pratica nos Ultimos anos, tais fatos ndo séo novos. Em pesquisa ao banco de dados desta Comisséo,
constatou-se reclamagdes sobre os fatos aqui narrados desde o0 ano de 2006 (ANEXO 04), ou seja, ha,
ao menos, 15 anos a demandada tem ciéncia das falhas na prestacdo do servigo, porém nao adotou

nenhuma medida efetiva para coibir ou evitar tal pratica, vejamos:
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Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro

Comissiio de Defesa do Consumidor - Tel. 0800 2827060

PROTOCOLO

INome do Reclamanie: Luiz da Silva Martins

INome do Reclamado: ¢ - TNL PCS S/4

Wtendido por: Marcelo Dias Orlando

Responsdvel: Danielly Borges

Reclamacao:

10 consumidor reclama que sua lina estd desligada desde 29 de marco e
continuam mandandoe cobrangas. sua linha foi desligada devido a furto do
cabo. solicita a colocaciio de um novo cabo para utilizar sua linha, ou o
cancelamento j4 que ndo estd sendo ficio a colocac@o do cabo.

Reclamacio: 30007/2006 Data: 07/07/2006

do Estado
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Ainda que o nobre juizo entenda que a empresa ndo tenha como evitar os constantes furtos dos cabos,

¢ inadmissivel que a demandada n&o estipule prazos para o reparo do servico, bem como ndo aplique

descontos na faturas dos consumidores que ndo obtiveram a prestacdo integral dos servicos

contratados, portanto, sobre este aspecto, € indene de dividas a responsabilidade da ré no que tange

a falha na prestacéo do servico.
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E inegével que a tecnologia evoluiu significativamente nas Gltimas décadas, de modo que é possivel
fornecer os servicos prestados pela demandada sem a utilizagdo de cabos de cobre, bem como por
meio de fiacdo subterranea, portanto, os vicios apresentados na atividade desenvolvida pela empresa

decorrem exclusivamente da falta de investimento da ré.

Segundo dados do Sistema Nacional de Informagbes de Defesa do Consumidor (SINDEC)4, a
demandada foi a sequnda colocada no Ranking de empresas mais reclamadas nos PROCONs do
estado do Rio de Janeiro no ano de 2020, com 3.623 reclamagdes, vejamos:

Sindec

Soben o Eindes

B Secretar

Empresas mais Reclamadas
Total de Atendimentos
-

O FRED, CHOWVAS EXTRAS PAD DE ACUCAR 6.145

3623

PTIME / LOJAS AMERICANAS 2055

2,599

1519
AMPLA ENERGIA E SERVICOS 1537
TIM/INTELIG 1532
LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE 1,322
1296

1.220

200

L1463

1015

. 1097
SMIARTFIT ESCOLA DE GINASTICA EDANCA LTDA 977
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS CEDAE o964
Cai 743
SKY 7l
645

CADLA ECONOMICA FEDERAL

A situacéo nao é diferente no site RECLAME AQUI, sitio eletronico especializado em reclamagdes, um
dos mais procurados pelos consumidores para relatarem os problemas enfrentados com a empresa.

Somente nos ultimos 12 meses foram formalizadas 45.758 reclamacdes® em face da Ol TNL em todo o

pais, 0 que equivale a, aproximadamente, 125 reclamagdes por dia.

* Disponivel em: https://sindecnacional.mj.gov.br/report/Empresas Acesso em 21 de jan. de 2021

> Disponivel em: https://www.reclameaqui.com.br/empresa/oi-movel-fixo-tv/ Acesso em 21 de jan. de 2020
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ReclamecAQUI

Qi Moével, Fixo, TV é confiavel?

Reputagao ~
Gmeses 12meses 2020 2019 Geral
NAO RECOMENDADA
== /10
01/01/2020 - 31/12/2020
Reclamagdes Respondidas
w 45758 @4

Reclamacdes respondidas

0%
Vfoltariam a fazer negocio
-%
Indice de solucdo
%
Nota do consumidor
N&o Respondidas Avaliadas
B2 45754 * 4904
CE— —

0i Moével, Fixo, TV

(B Ha19anosnoRA @ +1 mihdo visualizacbes @

1t Pagina Inicial & Reclamagdes |.?_| Sobre |.T_| Principais Problemas

O que estdo falando sobre Oi Movel, Fixo, TV

Reclamagdes

Ulzimas N&o respondidas Respondidas Avaliadas

Sem linha telefdnica ha 3 meses

Estou sem telefone ha 3 meses e nio resolvemn o meu problema, entro em contato
sempre & me informam toda vez que € um problema técnico na minha regido e
com isso j& se vdo 3 meses com esse problema e eu pagando por um servico que, .
ndo tenho. Um dos protocoles de servigo € 20211000395060 / 20201032808406 /

) Nao respondida JREERRIIE)

Celular com sinal porém ndo completa ligagao na minha regido.

Me mudei recentemente e venho passando por uma gue nunca vi. Moro na rua
cep 88037-430 em Florianopolis. Meu celular funciona 4G normalmente, recebe
SMS, mostra no visor do aparetho sinal de telefone, mas ao tentar fazer uma
ligacao simplesmente fica mudo, ndo completa. Eu ndo consigo fazer nem recebe...

& Nao respondida JEERRITE

Ler mais

Ver todas as reclamacdes

&) Teve algum problema com Oi Mével, Fixo, TV ?

Cabe lembrar ao respeitavel juizo que o nimero de reclamagdes presume-se ainda maior, ja que

muitos consumidores, mesmo insatisfeitos com o servigo, ndo registram suas reclamagdes em

ambientes virtuais. Deste modo, a fim de consubstanciar suas alegagdes, a autora apresenta em anexo

(ANEXO 05) algumas reclamagdes formalizadas no mencionado enderego eletrénico.

E importante destacar a reclamacdo a sequir, a qual aduz gue mesmo sem o servico prestado

integralmente o cliente recebe faturas cobrando o valor total do “pacote” contratado e que, portanto,

tem que entrar em contato com a empresa mensalmente para contestar a cobranca:
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@ Seguro | https://www.reclameaqui.com.br/oi-movel-fixo-tv/contestacao-incarreta_PX550UZV4DVUPPM3/

9! ggfllle Confiancga e descontos reais, verificados pelo Reclame AQUI

© R & TIM Clard*

ESCOLHA SEU PLANO 200 150,00 e 240 ma por 99,99/
E COMPRE ONLINE 2688 £o8 45,70 0wt necee G e e

Vejatambém: todasreclamagbes ndorespondidas respondidas  finalizadas

Contestacao incorreta

/e

Oi Mavel, Fixo, TV

Q Sac ID: 118089597 2

Cobranca indevida Internetparscasa Pr

Os servicos de Internet e telefone estdo suspensos. Houve furto de cabos na localidade. Todo o bairro esta sem Internet e
telefone fixo desde o més de setembro de 2020. Todo més preciso contestar o valor da conta, conforme histérico de contas
da empresa. Pago, corretamente, o servigo de TV, gue ainda funciona. Solicitei novo reajuste para o més de janeiro de 2021,
visto que a rede continua em manutenc¢do. O funcionario Junior informou que o sistema so aceitou a contestacdo e crédito
de 20 dias. No entanto, conforme ja mencionado, o servico esta suspenso ha mais de 90 dias. Como resolvemos 5507
Corretamente, pagarei apenas o valor da assinatura da TV por assinatura. Solicito retificacdo da conta pelo periodo do més

inteiro. A conta esta no CPF 510.889.247-00.

Tal reclamacdo demonstra o transtorno ao qual o consumidor é submetido mensalmente, ocorre que 0s

problemas ndo se restringem a este fato. Com frequéncia, adquirido o “pacote” de servicos fornecidos

pela ré, este acaba ndo sendo usufruido adequadamente em razdo dos problemas relatados nesta

exordial, fato que acarreta danos das mais diversas ordens, dentre 0s quais podemos citar:

impossibilidade de efetuar e receber ligacdes por meio do telefone fixo: auséncia de internet fixa na

residéncia do consumidor, o que inviabilizar a utilizacdo de uma série de aparatos tecnoldgicos e

servicos a sua disposicdo no mundo tecnoldgico em gue vivemos; pagamento de mensalidades por um

periodo em que 0 servico ndo esta disponivel; pagamento de multa por rescisdo de contrato; além da

frustracdo de legitimas expectativas criadas pela propria ré.
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Certo é que a demandada n&o pode deixar de informar claramente aos consumidores, principalmente
por forga dos principios da boa-fé objetiva e da fun¢éo social dos contratos, que seus servigos podem
ser constantemente interrompidos em determinadas regides do estado, muito menos deixar de estipular
prazo para solu¢do dos vicios apresentados, bem como cobrar integralmente por um servigo ndo

fornecido, configurando verdadeiro enriquecimento sem causa da empresa.

Da anélise das reclamagdes dos consumidores extrai-se que a oferta e a promessa de funcionamento
dos servigos, na verdade, ndo garantem a efetiva prestagéo, apenas a cobranga. Ocorre que a ré néo
assume qualquer responsabilidade sobre a ndo disponibilidade dos servigos. Em suma, a empresa
deixa o consumidor a prdpria sorte: se quiser rescindir o contrato, lhe é imposta a multa por quebra da
clausula de fidelidade (permanéncia); os valores pagos a titulo de remuneragdo mensal pelo servigo
nao sdo restituidos. Também nestes casos, para desobrigar-se e obter as devidas reparagdes, 0

consumidor é obrigado a recorrer ao judiciario.

Por isso é imperioso, em razao das constantes interrupgdes dos servigos fornecidos pela empresa em
determinadas regides do estado, obrigar a ré a informar, expressamente, na oferta e no contrato,
sempre na forma do Art. 54, § 4° do CDC, que os servigos podem ficar indisponiveis, em determinadas
regides do estado do RJ, por forga de problemas técnicos.

Deve ser imposta, ainda, em todos os casos em que nao houver disponibilidade dos servigos ou houver
demora para o reparo, obrigagao para que a ré aceite a rescisao integral do contrato sem énus para o
consumidor, e, caso tenha havido cobranga e pagamento, seja restituido, em dobro, o valor pago cuja
aquisigéo ocorreu por forca de legitima expectativa na prestagao do servigo.

Em conclus&o, a ré faz crer que 0s seus servigos sao de exceléncia, e que, independentemente do
lugar ou a regido, serdo fornecidos com maestria. Tudo isso, € claro, mexe com o psicolégico do
usuario, € o instiga a contratar os servigos prestados pela empresa com a promessa, de acordo com as
publicidades veiculadas, de que vai entrar para um grupo de clientes seletos e com vantagens e

servigos atraentes.
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Ocorre que, repita-se, as publicidades veiculadas nao retratam a realidade do servigo que € prestado,
na medida em que ha regibes onde os consumidores sofrem com as constantes interrupgdes do
servico, que podem durar meses e, mesmo tomando conhecimento de tais problemas, a ré nada faz, e
pior, cobra pelo servigo como se 0 mesmo estivesse sendo fornecido de forma indubitavelmente

adequada.

As reclamacgdes recebidas pela Comisséo de Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa do
Estado do Rio de Janeiro sdo constantes, o que deixa evidente a inadequagéo do servigo aos fins a
que se destina, devendo, desta forma, a ré adequar todo o seu sistema e aparatos para garantir a boa

prestacdo de servigo a seus usuarios, conforme as publicidades veiculadas pela empresa.

Tal inadequacao nédo pode persistir, sob pena de o consumidor ser apenado pela inoperancia da ré,
pois pagara pela integralidade da prestagao do servi¢o quando, na verdade, nao o tem, devendo, desta
forma, a ré ser compelida a cumprir 0 que veicula em suas publicidades, ou seja, prestar um servigo de

qualidade, eficiente e continuo.

IV - DO DIREITO

A) DOS PRINCIPIOS E DA GARANTIA CONSTITUCIONAL ENVOLVIDOS

A relagao contratual estabelecida entre a ré e os usuarios e os potenciais usuarios dos servicos por ela

prestados, aplicam-se as normas do CDC, conforme artigos 2°, 3° e 29, CDC.

As relagdes de consumo, conforme expressamente previsto em seu artigo 4°, Ill, CDC, aplica-se 0
principio da boa-fé objetiva. Segundo a autora Claudia Lima Marques, “boa fé objetiva significa,
portanto, uma atuacgéo refletida, uma atuacao refletindo, pensando no outro, no parceiro contratual,

respeitando-o, respeitando seus interesses legitimos, suas expectativas razoaveis, seus direitos,
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agindo com lealdade, sem abuso, sem obstru¢do, sem causar lesd&o ou desvantagem excessiva,
cooperando para atingir o bom fim das obrigagdes: o cumprimento do objetivo contratual e a realizagéo
dos interesses das partes’. (Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagbes contratuais. S&o Paulo: RT, 2002, pp. 181/182)

Antes, porém, de analisar se a forma como a ré vem oferecendo e executando os servigos de Telefonia
fixa, Internet e TV por assinatura, € compativel com as exigéncias do principio da boa-fé objetiva,
convém ressaltar que o tratamento que deve ser dado as partes envolvidas em relagdes privadas deve
obedecer ao que prescreve o artigo 5°, caput, CF, ou seja, deve ser dado tratamento igual aos iguais, €
desigual aos desiguais na exata medida de suas desigualdades, para que se alcance uma igualdade

substancial.

“Dar tratamento isondmico as partes significa tratar igualmente os iguais e
desigualmente os desiguais, na exata medida de suas desigualdades.
Igualdade no sentido da garantia constitucional fundamental quer significar
isonomia real, substancial e ndo meramente formal’. (NERY JUNIOR,
Nelson. Cadigo de processo civil comentado e legislagdo processual civil
extravagante em vigor. Séo Paulo: RT, 1997, p. 74)

Ignorar esta garantia fundamental € o mesmo que permitir o arbitrio dos mais “fortes” sobre os mais

“fracos”, hipossuficientes, como consumidores, criangas, mulheres, idosos.

“O ordenamento juridico, que desde a Revolugdo Francesa, gragas ao principio da
igualdade formal, pdde assegurar a todos tratamento indistinto perante a lei, passa a
preocupar-se, no direito contemporéneo, com as diferencas que inferiorizam a
pessoa, tornando-o vulneravel. Para o hipossuficiente, com efeito, a igualdade formal
mostra-se cruel, sendo-lhe motivo de submissdo ao dominio da parte
preponderante”. (TEPEDINO, Gustavo. Normas Constitucionais e Direito Civil na
Construgdo Unitaria do Ordenamento, in: A constitucionalizagdo do direito:
fundamentos tedricos e aplicagbes especificos/ Claudio Pereira Souza Neto, Daniel
Sarmento, coordenadores. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007, p. 317)

O principio da boa-fé objetiva, segundo a doutrina, possui trés fungdes basicas: 1) fonte de deveres
anexos, ou, como preferem alguns autores, deveres laterais ou instrumentais; 2) limitagdo ao exercicio
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de direitos subjetivos (antes considerados licitos e agora considerados abusivos) e 3) interpretagdo da
relacdo contratual (através de uma visao total dessa) para que se alcance “o justo”.

“Efetivamente, o principio da boa-fé objetiva na formagéo e na execugéo das
obrigagdes possui muitas fungdes na nova teoria contratual; 1) como fonte
de deveres especiais de conduta durante o vinculo contratual, os chamados
deveres anexos, e 2) como causa limitadora do exercicio, antes licito, hoje
abusivo, dos direitos subjetivos e 3) na concregdo e interpretagdo do
contrato. A primeira fungdo é uma fungéo criadora (pflichtenbegrundende
Funfktion), seja como fonte de novos deveres (Nebenpflichten), deveres de
conduta anexos aos deveres de prestacdo contratual, como o dever de
informar, de cuidado e de cooperagao; seja como fonte de responsabilidade
por ato licito (Vertrauenshaftung), ao impor riscos profissionais novos e
agora indisponiveis por contrato. A segunda funcdo é uma fungao limitadora
(Schranken-bzw.Kontrollfunktion), reduzindo a liberdade de atuagdo dos
parceiros contratuais ao definir algumas condutas e clausulas como
abusivas, seja controlando a transferéncia dos riscos profissionais e
libertando o devedor em face da ndo razoabilidade de outra conduta
(pflichenbefreinde Vertrauensubstande). A terceira € a fungéo interpretadora,
pois a melhor linha de interpretagdo de um contrato ou de uma relacéo de
consumo deve ser a do principio da boa-fé, o qual permite uma viséo total e
real do contrato sob exame. Boa-fé é cooperacdo e respeito, & conduta
esperada e leal, tutelada em todas as relagdes sociais. A protegdo da boa-fé
e da confianga despertada formam, segundo Couto e Silva, a base do trafico
juridico, a base de todas as vinculagdes juridicas, o principio maximo das
relacdes contratuais. A boa-fé objetiva e a fungao social do contrato s&o, na
expressdo de Waldirio Bulgarelli, ‘como salvaguardas das injungdes do jogo
do poder negocial”. (Marques, Claudia Lima. Contratos no Codigo de
Defesa do Consumidor. O novo regime das relagbes contratuais. Sao Paulo:
RT, 2002, pp. 180/181)

“Por boa-fé se quer significar — segundo a conotagdo que adveio da
interpretagao conferida ao § 242 do Codigo Civil alem&o, de larga forca
expansionista em outros ordenamentos, e, bem assim, daquela que lhe é
atribuida nos paises da common law — modelo de conduta social, arquétipo
ou, obrando como obraria um homem reto: como honestidade, lealdade,
probidade. Por este modelo objetivo de conduta levam-se em consideracéo
os fatores concretos do caso, tais como status pessoal e cultural dos
envolvidos, ndo se admitindo uma aplicagdo mecanica do standard, de tipo
meramente subsuntivo”. (Judith Martins Costa. A Boa-Fé no Direito Privado,
sistema e topica no processo obrigacional. Sdo Paulo: RT, 2000, p. 411).

“‘Na relagédo obrigacional a boa-fé exerce mdltiplas fungdes, desde a fase
anterior a formagdo do vinculo, passando pela sua execugdo, até a fase
posterior ao adimplemento da obrigagéo: interpretagéo das regras pactuadas
(funcdo interpretativa), criagdo de novas normas de conduta (fungdo
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integrativa) e limitacdo dos direitos subjetivos (fungdo de controle contra o
abuso de direito). (...)

A fung@o integrativa da boa-fé permite a identificagéo concreta, em face das
peculiaridades préprias de cada relagdo obrigacional, de novos deveres,
além daqueles que nascem diretamente da vontade das partes. Ao lado dos
deveres primarios de prestagdo, surgem os deveres secundarios ou
acidentais da prestacdo e, até mesmo, deveres laterais ou acessorios de
conduta. Enquanto os deveres secundarios vinculam-se ao correto
cumprimento dos deveres principais (v.g. dever de conservagéo da coisa até
a tradicdo), os deveres acessorios ligam-se diretamente ao correto
processamento da relagdo obrigacional (v.g. deveres de cooperagédo, de
informacé&o, de sigilo, de cuidado).(...)

Na sua fungdo de controle, limita o exercicio de direitos subjetivos,
estabelecendo para o credor, ao exercer o seu direito, o dever de ater-se aos
limites tragados pela boa-fé, sob pena de uma atuagéo antijuridica. Evita-se,
assim, o abuso de direito em todas as fases da relagéo juridica obrigacional,
orientando a sua exigibilidade (pretensao) ou o seu exercicio coativo (agdo)”.
(SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no cédigo do
consumidor e a defesa do fornecedor. Sao Paulo: Saraiva, 2002, p. 59)

Desta forma, a boa-fé objetiva passou a atuar hoje nas relagdes obrigacionais (contratuais ou
extracontratuais) como termdmetro da justica, do equilibrio e da igualdade material.

B) DA ANATEL

N&o obstante a existéncia da Anatel, Autarquia Especial vinculada ao Ministério das Comunicagdes,
que tem entre suas principais competéncias regular, outorgar e fiscalizar o setor de telecomunicagdes
no Brasil, ndo vislumbramos necessidade da mesma figurar no pélo passivo da presente demanda,

uma vez que o que ora se trata é o descumprimento do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Outrossim, ha que se convir que, em que pese a existéncia de uma Autarquia para fiscalizar a atuagéo

da ré, é o mercado que efetivamente aponta a qualidade do servico eis que é efetivamente o

consumidor do servigo, assim, se 0 mercado consumidor esta informando que a prestacéo do servigo €
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defeituosa, cabe a demandada tomar as providéncias para melhorar seus servigos, inobstante a
fiscalizacdo exercida pela citada Autarquia.

Por derradeiro e ndo menos importante, apesar das dezenas de Resolugdes e da fiscalizagdo exercida
pela Anatel, fato € que o Codigo de Defesa do Consumidor € legislagéo federal de hierarquia superior a

qualquer resolugédo de qualquer autarquia, inclusive da prépria Anatel.

C) DO CUMPRIMENTO IMPERFEITO DO DEVER DE INFORMAGAO

Optou o legislador por dar maior énfase ao dever de informagao, conforme se extrai da leitura dos
artigos 4°, caput, 6°, Il e lll, 8°, 9%, 10, § 1°, 12, in fine, 14, in fine, 30, 31, 37, § 1°, 40, 46, 52, caput e
incisos, e 54, §§ 3° e 4°.

A opgéo do legislador levou em conta a natural vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo, a orientacdo de organismos internacionais e a tendéncia do direito comparado,
principalmente do direito europeu. O objetivo é claro: dar condigdes para que o consumidor possa

contratar de forma racional, ou melhor, fazer escolhas acertadas.

“A fragilidade do consumidor sintetiza a razdo de sua protecdo juridica pelo
Estado. O consumidor é a parte fragil nas mais diversas e variadas relagoes
juridicas estabelecidas no mercado. Ante essa constatagao, diversos paises,
especialmente a partir da década de 70, editaram normas de tutela dos
interesses dos consumidores. Como reflexo dessa preocupacdo, a ONU, em
1985, por meio da Resolugdo 39/428, recomendou que 0s governos
desenvolvessem e reforgassem uma politica firme de prote¢do ao
consumidor para atingir os seguintes propositos: protecdo da salde e
segurancga; fomento e prote¢do dos interesses econdmicos do consumidor;
fornecimento de informagdes adequadas para possibilitar escolhas
acertadas; educagdo do consumidor; possibilidade efetiva de ressarcimento
do consumidor e liberdade de formar grupos e associagbes que possam
participar das decisdes politicas que afetem os interesses dos
consumidores” (BESSA, Leonardo Roscoe. Cdédigo de Defesa do
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Consumidor e o Cédigo Civil de 2002: convergéncias e assimetrias/
coordenadores Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer, Adalberto Pasqualotto.
Séao Paulo: RT, 2005, pp. 282/283)

“A abrangéncia do dever de explicar € uma questdo de necessidade: quando
um especialista compra uma maquina complicada, o vendedor ja pode
pressupor certos conhecimentos; no entanto, no caso de produtos novos ou
ainda néo conhecidos no mercado, o vendedor deve explicar detalhadamente
com usa-los”. (FABIAN, Christoph. O Dever de Informar no Direito Civil. RT:
Séo Paulo, 2002, p. 127)

“Neste momento de tomada da decisdo pelo consumidor, também deve ser
dada a oportunidade do consumidor conhecer o contetdo do contrato (veja
art. 46 do CDC), de entender a extens&o das obrigagbes que assume e a
abrangéncia das obrigacdes da prestadora de servigos, dai a importancia do
destaque e clareza das clausulas contratuais”. (MARQUES, Claudia Lima.
Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor, o novo regime das relagbes
contratuais. RT: S&o Paulo, 2002, p. 191)

Dispde o Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu Art. 31, que a oferta (de boa-fé), deve assegurar
informacgdes claras, precisas, ostensivas, etc., tudo, com o objetivo de que ndo restem duvidas ao

consumidor no momento de celebrar seus contratos ou contrair obrigagdes.

Neste sentido, & dever da demanda informar, no momento da contratacdo dos servicos da ré, aos

consumidores que residem nas regides do estado onde ha constantes furtos de cabos da empresa, que

pode haver a interrupcdo dos servicos, em razdo dos constantes furtos de cabos, bem como em razéo

da demora da ré para reparar o dano. E inegavel que a demandada monitora os locais onde os furtos

sd0 mais constantes, portanto, € detentora desta informac&o, mas ndo repassa aos consumidores.

Observando uma escala de importancia nas formas de informag&o utilizadas no processo de venda de
um produto ou servigo, a mais eficaz (no convencimento do consumidor) sempre é a informagéao
prestada pelos prepostos, a persuasdo pessoal, que por fatores comerciais, termina sempre sendo

viciada por metas e objetivos a serem alcangados.
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D) DO CUMPRIMENTO IMPERFEITO DO DEVER DE CUIDADO/CAUTELA. DA ABUSIVIDADE NA
FORMA DE EXECUTAR O CONTRATO

Além do cumprimento imperfeito do dever de prestar as informagdes necessarias para que o
consumidor possa fazer uma escolha acertada — ciente das possibilidades que podem ocorrer mesmo
tendo o seu pedido acatado pela ré, o consumidor tem, ao menos, a chance de optar por ndo ingressar
numa “aventura” — a ilegalidade do atuar da ré reside, também, no cumprimento imperfeito do dever de

cuidado.

O dever de cuidado/cautela, assim como o dever de informagao, decorre do principio da boa-fé
objetiva, que, segundo visto, impde aos fornecedores de produtos ou servigos a obrigagdo de atuar no

mercado de acordo com o comportamento de um “bom pai de familia”.

No entanto, o0 que se vé é uma empresa que escolheu liviemente desenvolver a atividade de prestar,
dentre outros, os servigos objetos desta ACP, portanto, em raz&o dos reclamos do principio da boa-fé
objetiva, deveria garantir a sua qualidade e disponibilidade, atuando PREVIAMENTE contra os
constantes furtos de cabos que geram, em ultima analise, a interrupgéo dos servigos prestados. Tais
medidas preventivas deveriam incluir a substituicdo dos fios de cobre, bem como o investimento em

fiacdo subterranea.

A ré, por ser o “profissional” da relagdo - aquela que conhece todas as condi¢es do servico que
fornece, que é capaz de verificar previamente, antes de dar por aperfeigoado o contrato de prestacédo
de servigos, se na regido na qual o consumidor reside os servigcos sdo prestados de forma adequada,
eficiente, segura e continua — assume, ainda que néo queira, por forga mesmo da atividade que
escolheu desenvolver, a obrigacdo de atestar a capacidade real (e ndo presumida) dos servigos

colocados a disposigao do consumidor.

Quanto maior o grau de hipossuficiéncia do publico alvo da oferta, no sentido de conhecimentos sobre

os detalhes que envolvem um determinado servigo ou produto, maior a necessidade de informacéo, de
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cautelas. Oferecer servigos, acatar pedidos relacionados com o servigo oferecido, deixar de adotar as
cautelas necessarias para evitar danos ao consumidor, frustrar expectativas, e, ainda, fugir total ou
parcialmente de responsabilidades, deixando o consumidor amargar prejuizos, significa “prevalecer-se
da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢&o
social” (artigo 39, IV, CDC), significa “exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva”
(artigo 39, V, CDC), significa exonerar ou atenuar sua propria responsabilidade (Art. 51, I, CDC),
significa, em sintese estreita, comportar-se de forma diversa ao exigido pela boa-fé objetiva, o que é

vedado por se tratar de abuso.

Com efeito, é abusivo, ilicito, sustentar estar aperfeicoado o contrato de prestacdo de servigo de
telefonia fixa, internet e TV por assinatura sem que haja certeza absoluta de que havera disponibilidade
dos servigos e que estes serdo transmitidos adequadamente para toda area de cobertura, bem como,
em caso de furto de cabos da empresa ou outro problema técnico, que 0s servigos serdo

restabelecidos em um prazo maximo de 72 horas..

E) DO CUMPRIMENTO IMPERFEITO DA OBRIGAGAO

No caso em questao é notorio que a ré ndo fornece condigdes necessarias para que 0s consumidores
tomem ciéncia previamente de que, em determinadas regides do estado, os servigos fornecidos pela
empresa, mais especificamente Telefonia Fixa, Internet e TV por assinatura, podem ficar indisponiveis
em razéo dos constantes furtos de cabo, bem como desidia da ré em reparar o problema em prazo

razoavel.
Pelo contrario, a demandada diz exatamente o oposto em suas propagandas publicitarias, e

consequentemente vincula-se & mencionada publicidade devendo, desta forma, prestar o servigo nos

exatos termos delineados nas propagandas e comerciais publicitarios.
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N&o deve ser olvidado o teor do artigo 35, |, também do Codigo de Defesa do Consumidor, que estatui

“Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a
oferta, apresentagédo ou publicidade, o consumidor podera, alternativamente
e 4 sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forgado da obrigagdo, nos termos da oferta,

apresentagao ou publicidade;(...).”

No que diz respeito ao dispositivo acima transcrito, a doutrina j& se posicionou no sentido de que as
informagdes constantes na propaganda obrigam o fornecedor de servigos a cumprir tudo o que foi dito

no referido instrumento publicitario, sendo vejamos:

“Assim, é possivel identificar a oferta disciplinada pelo Codigo do Consumidor
como marketing, ‘definido como o conjunto de atividades humanas que tem
por objetovo facilitar e consumar relagbes de torga, as quais, por sua vez,
visam satisfazer necessidades humanas situadas dentro de determinado
momento histérico, pois, (...) tais necessidades variam desde as mais basicas

de subsisténcia até aquela ligadas ao lucro

ou a meras atividade de lazer.” (SANTOS, Fernando Gheranrdini. Direito do
Marketing, p. 20).

Uma das fungbes mais claras da publicidade é criar no espirito do
consumidor a necessidade do consumo, dai porque, no plano juridico, é
absolutamente salutar que o legislador estabele¢a determinadas exigéncias
sobre as formas pelas quais o fornecedor se utiliza pra divulgar seus

produtos ou servigos.”

E pela importancia que assume o marketing que o Cddigo do Consumidor
consagra na norma sob comento o principio da forma vinculante da

mensagem publicitaria (ou de qualquer informagéo vinculada e voltada ao
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convencimento do consumidor), desde que seja util a ponto de, uma vez
preenchido o atributo da suficiente precisdo (assim identificada pela facilidade

do consumidor identificar a forma cultural), tornar o fornecedor obrigado a

cumprir o anunciado, passando como efeito a integrar ‘o contrato que

vier a_ser celebrado”(Podesta, Fabio — Cédigo de defesa do consumidor

comentado / Fabio Podesta, Ezequiel Morais, Marcos Marins Carazai. — S&o

Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2010, p. 180 - grifamos)

Vé-se, portanto, que a informagéo publicitéria vincula-se ao contrato que sera futuramente celebrado,
deixando claro, desta forma, que a ré é obrigada a cumprir tudo aquilo que promete na campanha
publicitaria, tudo isto nos termos do artigo 30 c/c com o artigo 35, |, todos do Cddigo de Defesa do

Consumidor.

E incontroverso que a mensagem passada pelas publicidades veiculadas pela ré é clara, qual seja, a
de que os servicos sdo de exceléncia, sendo prestados adequadamente em todas as regides do
Estado do Rio de Janeiro, podendo o consumidor usufrui-los a qualquer momento sem qualquer
problema, e, em sendo assim, € certo que deve cumprir exatamente o que propde a publicidade, sob
pena de ficar subsumida a hipotese prevista no artigo 37, § 1° do Cddigo de Defesa do Consumidor,

que de forma cristalina assevera que:

“Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagéo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omisséo, capaz de induzir em erro 0 consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,

origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.”

Né&o se pode deixar tal pratica omissiva da ré continuar a ser levada a efeito sem qualquer punicéo, sob
pena de violagdo do dispositivo acima mencionado, e, via de conseqUéncia, 0 Principio da Boa-fé

Objetiva, que rege os contratos consumeristas.
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N&o é diferente a opinido da doutrina sobre a matéria:

“O erro de consumo pode ocorrer quando o consumidor, por influéncia de
uma publicidade enganosa, realiza um ato de consumo que néo realizaria se
conhecesse as exatas caracteristicas do produto ou do servigo. E sempre
que a publicidade for capaz de induzir o consumidor a erro, mesmo que hdo
tenha sido esta a intengdo do anunciante, fica caracterizada a ilicitude da
publicidade independente de se configurar dolo ou culpa — ha ferimento da
boa-fé objetiva. Vale lembrar que a publicidade é negécio juridico unilateral,
vez que € uma declaragdo de vontade que néo necessita de outra vontade

para completar seu suporte fatico.

Os casos mais comuns de publicidade enganosa ou abusiva sdo gerados por
falcas afirmagbes ou por auséncia de informagdes essenciais sobre o produto
e 0 servigo. Ferem-se, nesse caso, o principio da transparéncia e do direito &
informagéo (arts. 6° Ill, 31, 36, paragrafo Unico, e 46 do CDC), pois se a
publicidade omitir dado essencial, entendido como aquele capaz de evitar a
conclusdo do negocio juridico bilateral pelo consumidor, caso este o
conhecesse, fica configurada a publicidade enganosa por omissdo. A
0misséo, nessa hipdtese, por si s6, ndo tem o condéo de configurar como
enganosa uma publicidade, é necessario que o consumidor seja induzido a

erro.

O Tribunal de Justica de Minas Gerais decidiu questdo semelhante ao dispor
que ‘é enganosa a publicidade que transmite informagbes inveridicas ou
omissas capazes de incutir no consumidor uma falsa nogédo da realidade. A
metragem do apartamento constante do veiculo publicitario, sem qualquer
ressalva, subentende-se como sendo equivalente a érea liquida. Se o valor
encontrado pelo perito oficial para a reparagédo dos vicios do produto estiver
proximo da realidade do mercado, deve ser ele considerado (...)" (TIMG,
ApCiv 1.0021.05.632707-5/2003(1), rel. Fabio Maia Viani, j. 170.06.2008,
publicado em 12.07.2008)” (op. cit., p. 194).
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Ora, se as informagOes veiculadas nas propagandas publicitarias, por for¢a do principio da vinculagéo
das informagdes ao contrato, fazem parte do contrato de prestagdo de servigo, e, se por qualquer
motivo aquelas informagdes acerca da prestagao de servigo ndo sdo cumpridas, é certo que havera,

neste caso, cumprimento imperfeito do contrato.

E, desta forma, inquestionavel a conclusdo de que tudo o que foi dito até o momento na presente
contenda resume-se em falha na prestagdo de servigo, falha esta prevista nos artigos 20 e 22 do

Cadigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que 0s
tornem imprdprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade com as indicages constantes da oferta
ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a

sua escolha

| - a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - 0 abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecugdo dos servigos podera ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° Séo improprios 0s servigos que se mostrem inadequados para os fins
que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que nédo atendam

as normas regulamentares de prestabilidade. {...)

Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, séo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, sequros e, quanto aos

essenciais, continuos.
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Paragrafo dnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigagbes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a

cumpri-las e a reparar 0s danos causados, na forma prevista neste cédigo.”

N&o menos importante, o artigo 22 deixa claro que a ré é obrigada a fornecer um servigo adequado, e
mais, se ndo fornecer espontaneamente, PODE SER COMPELIDA A FORNECER (art. 22, paragrafo

unico).

Desta forma, é certo que a ré deve aperfeigoar os seus sistemas e investir em linhas de transmissao
mais modernas, subterraneas, ou sem a utilizacdo de fios de cobres; bem como informar ao
consumidor que reside nas areas mais afetadas pelos constantes furtos de cabos de transmisséo,
sobre as possiveis interrupcdes dos servicos; além, é claro, de efetuar os reparos necessarios em
prazo razoavel (72 horas) sempre que houver a interrupgéo dos servigos em razéo dos furtos de cabos
ou demais problemas técnicos de responsabilidade da demandada.

Nao deve ser esquecido que as melhorias que sdo buscadas por meio da presente lide fatalmente
serdo efetivadas no futuro, tendo em vista o avango tecnolégico, da sociedade, e dos equipamentos,
deixando claro que nao esta se pedindo nada desarrazoado ou impossivel, e sim compativel com o que

é ofertado nas propagandas.

Note-se, ainda, que tal medida é extremamente justa, plausivel e razoavel, na medida em que o
usuario ndo pode ser apenado pela desidia da ré, uma vez que sempre paga as contas em dia, e isto,

mesmo com a falha na prestacdo de servigo aqui denunciada.

Vale insistir, as reclamagfes sao constantes, e a ré nada faze para solucionar o problema dos usuarios
que sempre pagam em dia 0s servigos por ela prestados, ainda que de forma precéria, pois sabem que
se ndo pagarem terdo seus nomes inseridos nos cadastros restritivos de crédito, e, por fim, seria uma

covardia com o consumidor rescindir o contrato por conta de insatisfagdes.
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F) DA COBRANCA INDEVIDA DE REMUNERAGAO MENSAL E DE MULTA POR RESCISAO
REQUERIDA ANTES DO TERMINO DO PRAZO DE PERMANENCIA. DA REPETICAO DO
INDEBITO

Nos casos em que a ré ndo garante o fornecimento efetivo dos servigos de telefonia fixa, internet e TV
por assinatura, em razao dos furtos de cabos ou demais problemas técnicos de responsabilidade da
empresa, ou seja, ndo garantindo a prestagédo dos servigos ofertados, de maneira adequada, eficiente,
segura e continua, nos termos da legislagéo vigente, bem como em consonancia com as publicidades
veiculadas na midia, na webpage e nos panfletos publicitarios da empresa, abusiva se torna, por

conseguinte, qualquer tipo de cobranca relativa aos servigos.

O disposto no artigo 187, do CC, ndo deixa margem de duvida: por for¢a do principio da boa-fé
objetiva, a ré é obrigada a dar por aperfeigoado o contrato de prestagéo dos servigos em anélise -
somente quando confirmada a sua disponibilidade real ao consumidor, é abusivo o direito da ré de
cobrar qualquer tipo de valor ligado aos servigos quando estes né@o forem, de fato, disponibilizados,
tendo em vista que “excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela

boa-fé ou pelos bons costumes”.

Na hipotese acima citada, dois tipos de cobrangas podem, ilegitimamente, ser feitas: remuneracéo
mensal pelo servigo ndo colocado efetivamente a disposi¢do e multa contratual por rescisdo requerida
pelo consumidor antes do término de eventual prazo de permanéncia convencionado (clausula de
fidelidade).

Dispde o paragrafo Unico, do artigo 42, do CDC, que “o consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de

corregdo monetéria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel’.

N&o garantir a prestagdo adequada dos servigos em determinadas regides, bem como nao restabelecé-
los em prazo razodvel € o mesmo que atuar em desconformidade com o exigido pelo CDC.

Consequentemente, se 0s servigos objeto do contrato alegadamente aperfeicoado ndo puderem ser
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usufruidos por forca das constantes interrupgdes, a cobranga a titulo de remuneragdo mensal pela
prestacao € indevida.

Duvida poderia existir na caracterizacdo da natureza da cobranca: se trata-se ou ndo de cobranca
resultante de engano justificavel. Porém, considerando que a ré ndo adota as cautelas necessarias
para inibir ou inviabilizar os furtos de cabos da sua rede de transmissdo, bem como néo efetua os
reparos necessarios em prazo razoavel para restabelecer os servigos, de modo que é ciente da
impossibilidade de uso do servico pelos consumidores destas regides e mesmo assim exige a
remuneragao pela prestagdo destes servicos, ndo ha que se falar sequer em engano, quanto mais

justificado.

Portanto, os valores exigidos e pagos a titulo de remuneragéo pelos servigos de telefonia fixa, internet
e TV por assinatura, nas hipdteses em que o consumidor ndo usufruiu, ou usufruiu de forma

incompativel com a oferta, devem ser restituidos em dobro.

Nesta esteira, indevida a cobranga de multa por rescisdo do contrato solicitada antes do término do
prazo de permanéncia (fidelidade), quando esta € motivada pelas constantes interrupgdes dos servigos
elencados nesta exordial, em razéo dos furtos de cabos da linha de transmiss@o da empresa ou outro
problema técnico de responsabilidade da demandada; pelos mesmos motivos pelo qual a cobranga de
remuneracdo mensal ndo configura engano justificavel, a cobranga da multa tratada neste paragrafo

assim também nao se caracteriza.

Duvida néo ha em relagéo a abusividade da cobranga de remuneragdo mensal enquanto 0 servigo nao
é real e adequadamente disponibilizado ao consumidor, assim como da cobranga de multa por resciséo
requerida pelo consumidor antes do prazo de permanéncia (fidelidade) quando a impossibilidade reside
nas constantes interrupgdes ou quando o servigo nédo é restabelecido em prazo razoavel (72 horas)
contado da data da comunicagéo da sua indisponibilidade a ré. Em todas estas situagdes assiste ao
consumidor o direito ao reembolso, em dobro, de valores eventualmente pagos, seja a titulo de

remuneragao mensal, seja a titulo de multa rescisoéria.
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G) DA RESPONSABILIDADE CIVIL

De acordo com as regras da responsabilidade civil objetiva prevista no Codigo de Defesa do
Consumidor, responde o fornecedor pelos danos causados ao consumidor quando presentes trés
pressupostos: conduta voluntaria (a¢éo ou omisséo), ainda que ndo culposa ou dolosa; dano; e o0 nexo

de causalidade entre a primeira e o segundo.

“A responsabilidade por danos decorre da propagacéo do vicio de qualidade,
alcangando o consumidor e inclusive terceiros, vitimas do evento, e supde a
ocorréncia de trés pressupostos:

a) defeito do produto;

b) eventus damni, e

c) relagdo de causalidade entre o defeito e o evento danoso”. (DENARI,
Zelmo. Cddigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores
do anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2005, p. 177)

Conduta voluntéaria

A conduta voluntaria reside na omissdo da empresa de investir em linhas de transmissdo mais
modernas, subterraneas, ou sem a utilizagdo de fios de cobres; omissdo de néo informar ao
consumidor que reside nas areas mais afetadas pelos constantes furtos de cabos de transmissao,
sobre as possiveis interrup¢des dos servigos; bem como néo efetuar os reparos necessarios em prazo
razoavel (72 horas) sempre que houver a interrup¢do dos servigos em razdo dos furtos de cabos ou

demais problemas técnicos de responsabilidade da demandada.
Conforme visto anteriormente, a ré, ao escolher prestar os servigos de telefonia fixa, Internet e TV por

assinatura, em uma sociedade marcada por pessoas ndo familiarizadas com detalhes técnicos desta

ordem, tem a obrigacao de atestar a real disponibilidade dos servigos para o consumidor.
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Do dano

Segundo Paulo Jorge Scartezzini Guimardes “dano € toda diminuicdo no patrimdnio de uma pessoa,
entendendo-se o termo ‘patrimdnio’ em seu sentido /ato, abrangendo tanto os bens materiais como os
imateriais”. (Vicio do produto e do servigo por qualidade, quantidade e inseguranga: cumprimento
imperfeito do contrato. Sdo Paulo: RT, 2004, p. 314)

Acrescenta 0 mencionado autor que quando ocorre o cumprimento imperfeito de uma obrigagédo, ou
obrigagdes, “podem surgir trés tipos de dano: O primeiro, concernente as despesas contratuais; o
segundo, chamado de dano circa rem, ligado aos prejuizos causados na coisa ou diretamente
relacionados ao cumprimento imperfeito; por Ultimo, os danos causados na pessoa ou em outros bens
do credor, de terceiros ou ligados indiretamente ao vicio, chamados de dano extra rem”. (Ob. Cit. p.
314)

As constantes interrupgdes dos servigos de telefonia fixa, internet e TV por assinatura, em razéo dos
furtos de cabo da empresa ou demais problemas técnicos de responsabilidade da empresa, nesta nova
era mundial imposta pelo novo coronavirus, tem trazido transtornos das mais diversas ordens aos
clientes da ré, sobretudo aqueles que necessitam dos servicos fornecidos pela demandada para
trabalhar e estudar, ja que em dltima analise tal indisponibilidade pode resultar em demissGes ou

reprovagdes escolares.

Também cabe mencionar os danos materiais aos consumidores que, mesmo sem a disponibilidade dos
servigos, sao obrigados a pagar integralmente por eles, do mesmo modo os consumidores que foram
obrigados a pagar a multa rescisoria de fidelidade, nos casos em que solicitaram o cancelamento do

contrato por conta dos vicios na prestagao dos servigos.
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Nexo causal

A relagdo de causa e efeito - 0 nexo de causalidade - entre o dano (ou danos) e a conduta voluntaria
da ré pode ser constatada na promessa de que os servigos serao efetivamente colocados a disposicao,

ou seja, os danos somente podem ocorrer por forga da confianga que é transmitida.

“Refere-se o terceiro elemento a relagéo de causalidade entre o cumprimento
imperfeito e o dano. Assim, o cumprimento imperfeito deve ser a causa, a
génesis, a origem, enquanto o dano, a sua conseqiiéncia’. (GUIMARAES,
Paulo Jorge Scartezzini. Vicios do produto e do servigo por qualidade,
quantidade e inseguranga: cumprimento imperfeito do contrato. S&o Paulo:
RT, 2004, p. 338)

Quando ao consumidor é informado que o servigo sera disponibilizado gera-se uma confianga de que o
que foi prometido sera cumprido, confianga esta legitima, em razéo da falta de ressalvas sobre
determinadas regides do estado que, em raz&o dos constantes furtos de cabos da linha de transmisséo
da empresa, bem como a demora para restabelecimento dos servigos, o consumidor podera ter o seu

fornecimento interrompido por tempo, muitas vezes, indeterminado.

Torna-se facil vislumbrar a presenga do nexo de causalidade entre as omissdes de informar sobre a
possibilidade (real) de o servigo néo ser efetivamente colocado a disposi¢do, bem como a demora para
seu restabelecimento, e os danos materiais € morais decorrentes desta falha na prestagdo dos

Servigos.
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H) DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 38 prevé a inversdo do dnus da prova sobre a

veracidade e correcdo da informagao ou comunicagao publicitaria de quem a patrocina, in verbis:

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corre¢do da informagdo ou comunicagdo
publicitaria cabe a quem as patrocina.

O que o legislador pretendeu com a referida norma, na verdade, foi conceder a inverséo do 6nus da
prova ope legis e nao ope judicis, isto quer dizer que o dnus do fornecedor em provar que ndo cometeu

ato ilicito é feito por forga de lei e ndo por obra do juiz.

O instituto da inversdo do 6nus da prova previsto no Codigo de Defesa do Consumidor é inovador e
benéfico quando aponta 0 momento processual adequado para decretar sua inversdo, mas este
principio pode ser concedido ope legis (por forga de lei), ou ope judicis (por obra do juiz), este ultimo

verificado a hipossuficiéncia do consumidor ou a verossimilhanga das alegagdes levantadas.

Seguindo este principio a inversdo do énus da prova por forga de lei, ndo cabe ao n. julgador interferir
no momento processual adequado para decretar a inversdo do dnus da prova tendo em vista que a lei

determina a concessao deste dever para aquele que patrocina a publicidade (art. 38, CDC).

Vé-se, também, que nos autos ha provas de que a ré ndo vem honrando com o dever de informar de
forma clara e adequada quanto a disponibilidade dos servigos em determinadas regides do estado,
para que os consumidores possam utilizar os servigos fornecidos pela ré, nos termos da demanda

trazida a baila.

Efetivamente, o dnus de provar que a publicidade néo € enganosa, que as informagdes sdo repassadas
ao consumidor previamente, de forma clara e adequada, que os servigos de telefonia fixa, internete TV
por assinatura s@o prestados de maneira satisfatoria, inexistindo as citadas interrupgdes, cabe aquele
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que patrocinou a mensagem publicitaria capaz de captar a aten¢do e o desejo do consumidor em
contratar com a ré (Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor, 22 Ed., Editora RT, Claudia
Lima Marques, Anténio Herma V. Benjamim, Bruno Miragem, p. 552.), que in casu se refere a
veracidade das informacgdes.

Ainda nesta linha, o Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 37, proibe a publicidade

enganosa ou abusiva, nos seguintes termos:

“Art. 37 - E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° - E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagéo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo_por omiss&o, capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,
origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos”;

(grifos nossos)

N&o ha que se alongar nas citagdes, tendo em vista a necessidade da inverséo por forga de lei, e por

esta razao, cabe a ré o dever de informar corretamente os consumidores.

Portanto, a inversdo do dnus em provar a veracidade e corre¢cdo da informagcdo ou comunicagao

publicitaria cabe a quem as patrocina (art. 38, CDC), que no caso em tela deve ser deferido ope legis.

Quanto as demais alegagdes da Autora, o art. 6, VIl do CDC dispée que é direito basico do
consumidor “a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias”. Neste sentido, é inegavel que as
alegagbes da autora sdo verossimeis e que a demandante, assim como o0s consumidores
representados por ela nesta ACP, é hipossuficiente técnica e econdmica frente a demandada, motivo

pelo qual se faz necessaria a inversao do dnus da prova.
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V - DA ANTECIPACAO DE TUTELA

Inicialmente, impende frisar que a concessdo de antecipacdo dos efeitos da tutela antes da oitiva da parte
processual ré ndo ofende qualquer norma ou principio constitucional, valendo transcrever a doutrina de Nelson

Nery Junior®, no sentido de inexisténcia de violagdo ao principio do contraditério nestes casos, in verbis:

“Ha, contudo, limitagdo imanente a bilateralidade da audiéncia no processo
civil, quando a natureza e a finalidade do provimento jurisdicional almejado
ensejarem a necessidade de concess@o de medida liminar, inaudita altera
pars, como € 0 caso da antecipagéo de tutela de mérito (CPC, art. 273), do
provimento cautelar ou das liminares em acdo possessoria, mandado de
seguranga, agdo popular, acéo coletiva (art. 81, paragrafo unico do CDC) e
acao civil publica. Isto ndo quer significar, entretanto, violagdo do principio
constitucional, porquanto a parte tera oportunidade de ser ouvida, intervindo
posteriormente no processo, inclusive com direito a recurso contra a medida
liminar concedida sem sua participagdo. Alias, a propria provisoriedade
dessas medidas indica a possibilidade de sua modificagdo posterior, por
interferéncia da manifestagéo da parte contraria, por exemplo.”

Conforme os arts. 21 da Lei 7.347/1985 da Lei de Acéo Civil Publica e os artigos 83, 84 e 90 da Lei n.
8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor - a concesséo da tutela de urgéncia € medida viavel em

demandas coletivas:

“Art. 21 - Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e
individuais, no que for cabivel, os dispositivos do Titulo IIl da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, que instituiu 0 Cédigo de Defesa do Consumidor.”

“Art. 83 - Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este Cédigo
sdo admissiveis todas as espécies de agbes capazes de propiciar sua
adequada e efetiva tutela.”

6 In ‘Principios do Processo Civil na Constituicdo Federal’. Coleg&o de Estudos de Processo ENRICO TULLIO LIEBMAN -
volume 21. Editora Revista dos Tribunais, 5.2 edi¢do, 1999, pagina 141
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“Art. 84 - Na agdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigagéo de fazer
ou ndo fazer, o Juiz concedera a tutela especifica da obrigagcdo ou
determinara providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente ao
do adimplemento.

§ 1° - A conversdo da obrigagdo em perdas e danos somente sera
admissivel se por elas optar o autor ou se impossivel a tutela especifica ou a
obtencao do resultado pratico correspondente.

§ 2° - A indenizagéo por perdas e danos se fard sem prejuizo da multa
(artigo 287 do Cddigo de Processo Civil).

§ 3° - Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado
receio de ineficacia do provimento final, € licito ao Juiz conceder a tutela
liminarmente ou ap6s justificagdo prévia, citado o réu.

§ 4° - O Juiz podera, na hipétese do § 3° ou na sentenca, impor multa diaria
ao réu, independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou
compativel com a obrigagao, fixando prazo razoavel para o cumprimento do
preceito.

§ 5° - Para a tutela especifica ou para a obtengdo do resultado pratico
equivalente, podera o Juiz determinar as medidas necessarias, tais como
busca e apreensdo, remog¢ao de coisas e pessoas, desfazimento de obra,
impedimento de atividade nociva, além de requisicdo de forga policial.”
(Grifos nossos).

“Art. 90 - Aplicam-se as agdes previstas neste Titulo as normas do Cédigo
de Processo Civil e da Lei n® 7.347, de 24 de junho de 1985, inclusive no
que respeita ao inquérito civil, naquilo que ndo contrariar suas disposi¢oes.”

E, portanto, plenamente viavel o requerimento, no bojo de agéo civil piblica, de tutela antecipada liminar, nos
moldes previstos nos paragrafos 3°. e 4°. do art. 84 do Cddigo de Defesa do Consumidor. Dentro da nova
classificagdo das tutelas de urgéncia proposta por Luiz Guilherme Marinoni, o retrocitado art. 84 do Cédigo de
Defesa do Consumidor alberga as trés modalidades de tutela inibitoria do ilicito, a saber: a) a que visa impedir a
pratica do ilicito; b) a que visa impedir a repeticdo do ilicito ja praticado; ¢) a que visa impedir a continuagao
do ilicito continuamente praticado (esta a tutela inibitoria que ora almejamos).
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Neste sentido, é importante dizer que o art. 300, caput e § 3° do Cddigo de Processo Civil — ao tratar da
concessao da tutela de urgéncia de natureza antecipada, impde como requisitos a presenca do fumus boni iuris

e do periculum in mora, além, é claro, da reversibilidade dos efeitos da deciso.

Assim, a tutela deve ser antecipada porque ha fundado receio de dano irreparavel. Com efeito, a nova

ordem mundial imposta pelo novo coronavirus obrigou milhares de brasileiros a exercerem suas

atividades de forma remota, portanto, a internet, mais do que nunca se tornou essencial as atividades

diarias. E inegavel que a indisponibilidade dos servicos fornecidos pela empresa podem gerar danos

irreparaveis aos consumidores, sobretudo agueles que dependem da internet para trabalhar, estudar, ou

até mesmo desopilar.

Realmente, a duragdo patolégica que infelizmente as limitages estruturais do Poder Judiciario impdem aos
processos pode acabar arrastando a presente demanda e perpetuando a impunidade e o desprezo da ré pelo
direito em tela, configurando-se pois o justificado receio de ineficacia do provimento final através da auséncia da

prestacdo de tutela efetiva e tempestiva, que tantas vezes finda por retirar da lei sua eficacia.

No caso em questdo, necessario se faz a concessdo da medida antecipatoria para que a ré seja obrigada

adequar, em até 72 horas, seus sistemas e equipamentos para restabelecerem os servigos de telefonia fixa,
internet e TV por assinatura, interrompidos em razdo dos furtos de cabos ou demais problemas técnicos de
responsabilidade da empresa, de forma a garantir a prestagdo dos servigos ofertados, de maneira adequada,
eficiente, segura e continua, nos termos da legislagéo vigente, bem como em consonancia com as publicidades
veiculadas na midia, na webpage e nos panfletos publicitarios da empresa; aplicar descontos proporcionais aos
clientes, em razao da indisponibilidade dos servigos; bem como_se abster de cobrar multa por fidelidade nos
casos emq eu o consumidor solicita a rescisdo contratual em razo da falha na prestacdo do servico da

empresa, mais especificamente indisponibilidade dos servigos por prazo superior a 72 horas.
V.i) Da imposig¢ao de multa por descumprimento

A fim de garantir a eficacia das medidas antecipadas requeridas, torna-se necessario a cominagdo de multa
diaria no importe de R$10.000,00 (dez mil reais), em face da EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS, para a hipétese de descumprimento de qualquer uma das medidas deferidas, conforme arts. 536
§1.° e 537 do Cddigo de Processo Civil, com a destinag¢do dos valores em favor de Fundo Especial de Apoio a

Programas de Protegdo e Defesa do Consumidor - FEPROCON.
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Vi- DO PEDIDO LIMINAR

Ante o exposto a COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO requer LIMINARMENTE E SEM A OITIVA DA
PARTE CONTRARIA que seja determinado initio litis & ré:

1 — A condenagdo da ré na obrigacdo de adequar, em até 72 horas, seus sistemas e

equipamentos para restabelecerem os servicos de telefonia fixa, internet e TV por assinatura,
interrompidos em raz&o dos furtos de cabos ou demais problemas técnicos de responsabilidade da
empresa, de forma a garantir a prestagéo dos servicos ofertados, de maneira adequada, eficiente,
segura e continua, nos termos da legislacdo vigente, bem como em consonéncia com as

publicidades veiculadas na midia, na webpage e nos panfletos publicitarios da empresa;

2 - Seja a ré obrigada a aplicar, nas faturas dos clientes, descontos proporcionais aos dias
em que os servicos de telefonia movel, internet e TV por assinatura estiveram
indisponiveis em razéo dos furtos de cabos da empresa ou outro problema técnico, de

modo que o consumidor s6 pague pelo servigo efetivamente prestado;

3 - a condenagao da ré na obrigacdo de se abster de cobrar valores a titulo de multa
rescisoria nas hipoteses em que o consumidor solicita, antes do término do prazo de
permanéncia convencionado (clausula de fidelidade), a rescis&o do contrato de prestagao
dos servigcos fornecidos pela ré e adquiridos pelos clientes através dos denominados
‘combos”, os quais incluem a telefonia fixa, internet, TV por assinatura e Telefonia movel -

por for¢a da indisponibilidade (absoluta ou relativa) dos servigos por prazo superior a 72

horas..

Vil - DOS PEDIDOS PRINCIPAIS

Pelo acima exposto, requer:

01) A citagdo da ré via mandado proprio para, querendo, contestar a presente;
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02) A confirmagédo por sentenga dos pedidos de tutela acima requeridos, antecipagé@o da tutela em
relacao aos pedidos 1, 2 e 3 e, em caso positivo, a fixagdo de multa para o caso de descumprimento
das medidas;

03) A condenagéo da ré na obrigagdo de adequar, em até 72 horas, seus sistemas e equipamentos

para restabelecerem os servigos de telefonia fixa, internet e TV por assinatura interrompidos em razéo
dos furtos de cabos ou demais problemas técnicos de responsabilidade da empresa, de forma a
garantir a prestagédo dos servigos ofertados, de maneira adequada, eficiente, segura e continua, nos
termos da legislagéo vigente, bem como em consonéncia com as publicidades veiculadas na midia, na

webpage e nos panfletos publicitarios da empresa.

04) Seja a ré obrigada a aplicar, nas faturas dos clientes, descontos proporcionais aos dias em que 0s
servigos de telefonia mével, internet e TV por assinatura estiveram indisponiveis em razéo dos furtos
de cabos da empresa ou outro problema técnico, de modo que o consumidor s6 pague pelo servigo
efetivamente prestado;

05) Seja a ré condenada a restituir em dobro e corrigidos monetariamente os valores pagos
indevidamente pelos consumidores, na hipétese da empresa nao aplicar descontos proporcionais aos
dias em que os servigos de telefonia mdvel, internet e TV por assinatura estiveram indisponiveis em

razao dos furtos de cabos da empresa ou outro problema técnico.

06) a condenacao da ré na obriga¢do de se abster de cobrar valores a titulo de multa rescisoria nas
hipéteses em que o consumidor solicita, antes do término do prazo de permanéncia convencionado
(clausula de fidelidade), a rescisédo do contrato de prestagdo dos servigos fornecidos pela ré e
adquiridos pelos clientes através dos denominados “combos”, 0s quais incluem a telefonia fixa, internet,
TV por assinatura e Telefonia moével - por for¢a da indisponibilidade (absoluta ou relativa) dos servigos

por prazo superior a 72 horas.
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07) Seja a ré condenada a restituir em dobro e corrigido monetariamente o valor correspondente a
multa rescisoria decorrente da fidelizagdo do consumidor, na hipétese em que a multa for cobrada e
paga pelos clientes, apds solicitagdo da rescisdo contratual por forga da indisponibilidade (absoluta ou
relativa) dos servigos de telefonia fixa, internet, TV por assinatura e Telefonia mével por prazo superior
a 72 horas.

08) Seja a ré condenada a informar, no momento da aquisicdo dos servigos, aos consumidores que
residem nas areas em que ha constantes furtos de cabos da empresa, sobre a possibilidade de

indisponibilidade dos servigos.

09) A condenagao da demandada a indenizar os danos individuais dos consumidores, 0s quais deverao

ser apurados e quantificados em fase posterior, por meio de execugao propria.

10) seja a ré condenada a pagar indenizagdo a titulo de danos morais coletivos, no valor de
R$500.000,00 (quinhentos mil reais) ou outro valor estipulado pelo respeitavel juizo, em favor de Fundo
Especial de Apoio a Programas de Protec¢do e Defesa do Consumidor - FEPROCON, em consonancia
em cumprimento ao disposto no inciso |l do art. 24 do Decreto n° 861, de 09/07/93, que regulamentou a
Lei n° 8078, de 11 de setembro de 1990, alterada pela Lei n°® 8656, de 21 de maio de 1993

11) A aplicagédo do instituto da inverséo ope legis do 6nus da prova (art. 38 do CDC) no que concerne a
veracidade e corre¢do da informagdo ou comunicacao publicitaria da ré; bem como a inverséo ope

jucidis do dnus da prova (art. 6°, VIIl, do CDC) quanto as demais alegagdes da autora;

12) a publicacéo do edital previsto no artigo 94 da Lei n. 8.078/90;

13) a condenagao da ré na obrigagéo de publicar, as suas custas, em dois jornais de grande circulagao
desta Capital, em quatro dias intercalados, sem exclusdo do domingo, em tamanho minimo de 20 ¢cm x
20 cm, a parte dispositiva de eventual procedéncia, para que os respectivos consumidores dela tomem

ciéncia, oportunizando, assim, a efetiva protecéo de direitos lesados;
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14) a intimacao do Ministério Publico;
15) a condenac&o da ré ao pagamento dos dnus sucumbenciais;

16) a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos, desde logo, em face do
previsto art. 87 da Lei n® 8.078/90.

Vil - DAS PROVAS

Requer pela produgéo de todas as provas admissiveis em direito.

IX-DO VALOR DA CAUSA

Déa-se a esta causa, por forga do disposto no art. 291 do Cédigo de Processo Civil e para efeitos meramente

fiscais, o valor de R$1.000,00 (mil reais).

Nestes termos,

Pede deferimento.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2021

Plinio Lacerda Martins Jeferson Queiroz dos Santos
OAB/RJ n° 056.244 OAB/RJ n° 206.131
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