ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREGAO ELETRONICO N° 01/2021

Devidamente autorizado pela Colenda Mesa Diretora, as fls. 99
do procedimento administrativo n°® 12.531/2020, o Pregoeiro da
Assembleia Legislativa torna publico que realizara licitacdo, na
modalidade PREGAO na forma ELETRONICA, com critério de
julgamento do tipo menor preco por lote, sob o regime de
EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, nos termos da Lei federal
n° 10.520/02, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 e
do Ato N/MD/N° 646/2019, utilizando-se para pagamento
exclusivamente verba estadual.

Data da sessé&o: 30 de marco de 2021

Horario: 11:00 hs

Local: Portal de Compras do Governo Federal -
www.gov.br/compras/pt-br

UASG: 926410

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagcdo tem por objeto a contratacdo do
descrito no item n° 1, juridicamente indivisivel, do Termo de
Referéncia.

1.2. Integram este Edital como anexos:

1.2.1. copia do Ato N/MD/n° 646/2019 (Anexo |);

1.2.2. Termo de Referéncia (Anexo Il);

1.2.3. proposta padronizada (Anexo lll); e

1.2.4. minuta do instrumento de contrato administrativo
(Anexo V).

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderéo participar desta licitagdo as pessoas que atuem
em ramo de atividade compativel com o objeto licitado.
2.2. N&o se admitira a participacdo de consorcios.

3. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO AO
EDITAL

3.1. Os pedidos de esclarecimentos deverao ser enviados ao
pregoeiro, até o terceiro dia atil anterior a data fixada para a
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sessao publica, exclusivamente, por meio eletronico (e-mail
pregaoalerj@alerj.rj.gov.br).

3.2. Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da
sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar o ato
convocatdrio deste pregdo. A impugnacdo devera ser
motivada e encaminhada exclusivamente, por meio eletrénico
(e-mail  pregaoalerj@alerj.rj.gov.br), eventuais anexos
deverao estar formatados em arquivos do tipo “pdf”.

3.3. Exceto o disposto nos itens acima, nenhum outro
elemento, informag&do ou esclarecimento sera fornecido por
meio de comunicacgao a distancia.

. DO PRECO E DO REAJUSTE

4.1. O preco proposto ndo podera superar o descrito no item
n° 3 do Termo de Referéncia.
4.2. O preco contratado sO podera ser reajustado apos doze

meses da data de assinatura do instrumento contratual, de
acordo com a variagcdo do IPCA, INPC ou IGP-M, nessa
ordem, utilizando-se o indice econdmico seguinte na hipotese
de cessacao do calculo do anterior.

. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

5.1. O contrato administrativo decorrente deste procedimento
licitatorio tera a vigéncia descrita no item n° 4 do Termo de
Referéncia.

5.2. Nao havendo impedimento legal, o0 contrato
administrativo decorrente deste procedimento licitatorio
podera ser prorrogado.

. CREDENCIAMENTO

6.1. O credenciamento € o nivel basico do registro cadastral
no SICAF, que permite a participacdao dos interessados na
modalidade licitatéria pregdo, em sua forma eletrénica.

. DA FORMA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO E DAS PROPOSTAS

7.1. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do
sistema, concomitantemente com o0s documentos de
habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricao do
objeto ofertado e o preco, até a data e o horério
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estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando,
entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio
dessa documentacao.

7.2. Os licitantes poderdo deixar de apresentar o0s
documentos de habilitacdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados constantes dos sistemas.

7.3. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao
retirar ou substituir a proposta e o0s documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema,;

7.4. O preco devera ser o total, ndo se admitindo quaisquer
acréscimos e nele deverao estar computados todos os 6nus,
direitos e obrigacbes vinculadas a legislacdo trabalhista,
previdenciaria, fiscal e comercial.

7.5. O prazo de eficacia da proposta sera de sessenta dias
contados da data de seu envio.

. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS
PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sesséo
publica, por meio de sistema eletronico, na data, horéario e
local indicados neste edital.

8.2. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas,
desclassificando desde logo aquelas que nao estejam em
conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste edital,
contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as
especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

8.3. Também sera desclassificada a proposta que identifique
o licitante.
8.4. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e

registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real
por todos os participantes.

8.5. O sistema ordenard automaticamente as propostas
classificadas, sendo que somente estas participardo da fase
de lances.

8.6. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do lote.

8.7. O intervalo minimo de diferenca de valores entre 0s
lances devera ser de R$ 1,00 (um real).

8.8. Sera adotado para o envio de lances no pregao

eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.
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8.9. Encerrada a fase competitiva sem que haja a
prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sesséo publica de
lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

8.10. O critério de julgamento adotado serd o de menor
preco, conforme definido neste edital e seus anexos.
8.11. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao

publica, o pregoeiro dever4d encaminhar, pelo sistema
eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta,
vedada a negociacao em condi¢cOes diferentes das previstas
neste edital.

9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

9.1. Encerrada a etapa de negociagdo, 0 pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em
relacdo ao maximo estipulado para contratacédo neste edital e
em Sseus anexos.

9.2. Na hipotese da proposta ou lance vencedor for
desclassificado, 0 pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagao.

9.3. Havendo necessidade, o0 pregoeiro suspendera a
sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a
sua continuidade.

9.4. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o
pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante, observado o
disposto neste edital.

10. DA DESCONEXAO

10.1. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da
etapa de lances, o sistema eletronico podera permanecer
acessivel as licitantes para a recepcdo dos lances,
retornando o pregoeiro, quando possivel, para sua atuacao
no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

10.2. Quando a desconex&o do pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e
reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apés a
comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacéao.
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11. DA HABILITACAO

11.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacédo de
habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada em
primeiro lugar, o pregoeiro verificarA o eventual
descumprimento das condicoes de participacéo,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacao, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

11.1.1. SICAF;

11.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do
Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/)

11.1.2.1. A consulta sera realizada em nome da
empresa licitante e também de seu soOcio majoritario,
por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sanc¢des impostas ao responsavel
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja so6cio
majoritario.

11.2. Constatada a existéncia de san¢ao, o pregoeiro reputara
o licitante inabilitado, por falta de condicdo de participacéao.
11.3. Caso atendidas as condicbes de participacdo, a
habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF,
nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitacéo
juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacéo

econdmica financeira e habilitacéo técnica.

11.4. Somente havera a necessidade de comprovagcao do
preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais nao-digitais quando houver duvida em
relacédo a integridade do documento digital.

11.5. Ressalvado o disposto no item 11.3, os licitantes
deverao encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de

habilitacéo:
11.6. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
11.6.1.1. prova de regularidade fiscal perante a

Fazenda Nacional, mediante certiddo conjunta
expedida pela RFB/PGFN, referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniéo,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social;
11.6.1.2. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, mediante a
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apresentacao de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa (CNDT);

11.6.1.3. prova de regularidade com o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

11.7. QUALIFICACAO TECNICA

11.7.1.1. comprovacdo de qualificagcdo para o
fornecimento do objeto licitado, constituido por uma
declaracdo concedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, atestando que a licitante forneceu
materiais semelhantes aos do objeto desta licitagao.

11.7.1.2. A vistoria ao ambiente tecnoldgico da
ALERJ, que é facultada as empresas interessadas,
devera ser agendada previamente pelos telefones
(21) 2588-8456 ou pelo email dcom@alerj.rj.gov.br

12. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera
ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, a contar da
solicitacdo do pregoeiro no sistema eletronico e devera:

12.1.1.1. ser formulada nos moldes da proposta
padrdo (Anexo lll), redigida em lingua portuguesa,
datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima
folna ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal.

12.2. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente
nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em
algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

13. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1. Declarado o vencedor, sera concedido o prazo de trinta
minutos para que qualquer licitante manifeste a intencao de
recorrer, de forma motivada, em campo proprio do sistema.

13.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao pregoeiro
decidir, nos termos do art. 7°, 82°, IV do Ato N/MD/N° 646/19,
se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

13.3.  Uma vez admitido o recurso, 0 recorrente tera, a partir
de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razoes,
pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazbes
também pelo sistema eletrbnico, em outros trés dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente,
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sendo-lnes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.4. O acolhimento do recurso invalida, tdo somente, os atos
insuscetiveis de aproveitamento.

13.5. Os autos do processo permanecerdo com Vvista
franqueada aos interessados, das 10:00 as 17:00 h, na Rua
da Alfandega, n° 08/5° andar — na sala da Comissao
Permanente de Licitacoes.

13.6. O recurso administrativo sera dirigido a Colenda Mesa
Diretora da Assembleia Legislativa.

13.7. O pregoeiro podera interpor recurso de oficio de suas
proprias decisdes ainda que todos os licitantes tenham
expressamente renunciado a tal direito.

14. ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

14.1. Sao vedadas ao licitante vencedor a cessao parcial ou
total da posicéo contratual, a subcontratacdo, bem como sua
fusdo, cisdo ou incorporacdo, sem anuéncia prévia da
Assembleia Legislativa.

14.2. O licitante vencedor sera convocado, dentro do prazo de
eficacia de sua proposta, para assinar o instrumento de
contrato administrativo.

14.3. Se o licitante, convocado para assinar o instrumento
contratual, nao cumprir qualquer das obrigacoes
exclusivamente exigiveis a partir da assinatura do
instrumento  contratual, podera sofrer a sancdo de
impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios pelo prazo de até cinco anos.

15. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

15.1. A Contratada prestara garantia de cinco por cento do
valor total do contrato administrativo na data de assinatura de
seu instrumento.

16. RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO

16.1. O objeto deste Contrato Administrativo sera
provisoriamente recebido nos termos do art. 90, § 3°, da Lei
fluminense n° 287/1979.

16.2. O recebimento definitivo do objeto deste Contrato
Administrativo dar-se-a noventa dias depois do recebimento
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provisorio mediante termo circunstanciado exarado por
servidor designado pelo Diretor-Geral da Contratante.

17. PAGAMENTO

17.1. Os pagamentos decorrentes desta licitagao far-se-do de
acordo com o cronograma financeiro e deverdo ser
solicitados ao Diretor-Geral da ALERJ.

17.2. Os pagamentos serdo feitos por meio de depdsitos em
conta-corrente bancéria, devendo ser efetuados em até trinta
dias, contados da data final do periodo de adimplemento de
cada parcela.

17.3. N&o se efetuara pagamento a terceiros, ainda que
mandatarios da contratada, mesmo que haja cobranca
bancaria.

17.4. Em caso de atraso no pagamento, a compensacao
financeira devida a Contratada sera equivalente a variacéo da
Taxa Referencial de Juros - TR, ocorrida entre o dia do
vencimento da obrigacéo e a data do efetivo pagamento, sem
prejuizo de juros de meio por cento ao més, calculado pro
rata die.

17.5. A fatura que for apresentada com erro sera devolvida a
contratada para retificacédo e reapresentacao, acrescendo-se,
no prazo fixado no subitem n° 17.2, os dias que se passarem
entre a data da devolucao e a de reapresentacéao.

17.6. No caso de eventual antecipacdo de pagamento sera
descontado do valor devido o percentual de meio por cento
por més, calculado pro rata die.

17.7. O atraso injustiicado no cumprimento de suas
obrigacOes sujeitara a Contratada a multa moratoria de valor
equivalente a um décimo por cento sobre o valor total do
contrato por dia de atraso.

18. SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

18.1. Pela inexecugao total ou parcial do contrato
administrativo podera a Assembleia Legislativa, garantida
ampla defesa, aplicar a Contratada as seguintes sancodes:

l. adverténcia;

Il. multa de dez por cento do valor total do contrato,
dobravel no caso de reincidéncia;

[l. suspensao de participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar com a Administracdo Publica por prazo nao
superior a dois anos;
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V. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com
a Administracdo Publica.

18.2. A multa serd descontada dos pagamentos porventura
devidos ou cobrada judicialmente.

18.3.  As sancdes previstas nos incisos |, lll e IV do subitem n°
18.1 poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso I,
facultada a defesa no respectivo processo administrativo, no
prazo fixado em lei federal, contado da abertura de vista.

18.4. A sancao prevista no subitem n° 18.1, IV, é de
competéncia exclusiva da Colenda Mesa Diretora da ALERJ.

19. CREDITO ORCAMENTARIO

19.1. As obrigagdes financeiras da Assembleia Legislativa
referentes ao contrato administrativo decorrente desta
licitacdo correrdo a conta da natureza de despesa n°
4490.40.52/ 4490.52.03/ 3390.30.23/ 3390.40.22 e do
programa de trabalho n° 01.031.01355.441.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Da sessdo publica do pregdo divulgar-se-4 ata no
sistema eletronico.

20.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato
superveniente que impeca a realizacdo do certame na data
marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia atil subsequente, no mesmo horario
anteriormente  estabelecido, desde que ndo haja
comunicacao em contrario, pelo pregoeiro.

20.3. Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e
durante a sessao publica observardo o horéario de Brasilia —
DF.

Rio de Janeiro, 11 de marco de 2021.

LUCIO ANDRE PINTO FERRAZ
PREGOEIRO
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ANEXO |
ATO N/MD/N° 646/ 2019

Ementa: REGULAMENTA O PREGAO

A MESA DIRETORA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribuicdes legais

RESOLVE:

Art. 1° No ambito da Assembleia Legislativa, o pregado é
regulado por este Ato Normativo.

Art. 2° O pregéo, cuja disputa € feita em sessao publica,
destina-se a aquisicdo de bens e servicos comuns.

Paragrafo unico — Consideram-se bens e servicos comuns
aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos, por meio de especificacbes usuais no
mercado.

Art. 3° O pregoeiro sera, em cada pregao, designado pelo
Diretor-Geral da Assembleia Legislativa.

Art. 4° Compete exclusivamente a Mesa Diretora da
Assembleia Legislativa:
| — determinar a abertura do processo licitatério;
Il — decidir os recursos contra atos do pregoeiro interpostos pelos
licitantes;
lIl — decidir os recursos de oficio interpostos pelo proprio pregoeiro;
IV — adjudicar o objeto da licitacdo, quando houver recurso;
V — homologar o resultado do pregéo; e
VI — celebrar o contrato administrativo.

Art. 5° Verificada a necessidade de aquisicao de bens ou
servicos que se enquadrem no paragrafo anico do art. 2°;

| - o oOrgdo interessado iniciara o procedimento administrativo
solicitando a contratacdo a Diretoria-Geral da Assembleia
Legislativa por meio de oficio que:

a) justifique a necessidade da aquisicao; e

b) descreva precisa, suficiente e claramente o bem ou servigo
comum.

Il - o Departamento de Material fara o respectivo orgamento;
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lll - considerado regular o oficio descrito no inciso I, a Diretoria-
Geral da Assembleia Legislativa determinara a Subdiretoria-Geral
de Financas que efetue a correspondente reserva orcamentaria;

IV - submeter-se-a o procedimento administrativo a Mesa Diretora;
V - aprovada a realizacdo de licitacdo pela Mesa Diretora, a
Diretoria-Geral da Assembleia Legislativa determinara o bloqueio
orcamentario a Subdiretoria-Geral de Financas, bem como a
confeccdo do Termo de Referéncia, respeitadas as normas do art.
6°, ao Departamento de Material; e

VI a Comissdo Permanente de Licitagbes elaborara a minuta de
edital, obedecendo ao respectivo padrao sugerido pela
Procuradoria-Geral, o qual obrigatoriamente contera como anexos:
a) o exemplar deste Ato Normativo;

b) o termo de referéncia; e

c) a minuta do contrato administrativo a ser celebrado.

VIl sera obrigatoria a manifestacdo da Subdiretoria-Geral de
Controle Interno;

VIl sendo favoravel o exame de legalidade realizado pela
Procuradoria-Geral da minuta do edital, iniciar-se-a a fase externa.

Art. 6° O termo de referéncia é o documento que devera, de
forma clara, concisa e objetiva, conter:
| - a descricao do objeto;
Il - a definicAo dos métodos e estratégias de suprimento;
Il - o valor estimado em planilhas de acordo com o preco de
mercado; e
IV - o cronograma fisico-financeiro com os prazos de execuc¢ao do
contrato administrativo.

Art. 7° O procedimento da fase externa do pregao obedecera, além
do rito previsto pela Lei Federal n°® 10.520/02, ao seguinte:
| - a convocacdo dos interessados sera efetuada por meio de
publicacéo de aviso no Diario Oficial do Poder Legislativo do Estado
do Rio de Janeiro e, qualquer que seja o vulto da licitacdo, no sitio
eletronico da Assembleia Legislativa na rede mundial de
computadores;
Il - a integra do edital sera disponibilizada no sitio eletrénico da
Assembleia Legislativa; e
lll - exemplar contendo a integra do edital sera disponibilizado aos
interessados na sede da Comissao Permanente de Licitagoes.

8 1° No pregdo eletrbnico, observar-se-do0 também as
seguintes regras:



Proc. 12531/2020 fls.

| - as propostas deverdo ser apresentadas até o oitavo dia Uutil
posterior a publicacdo do aviso, podendo tal prazo ser
expressamente prorrogado; e
Il - para fins de participacdo na licitacdo, devera o licitante adequar-
se as exigéncias do portal de compras adotado pela Assembleia
Legislativa.

8 2° No pregao presencial, observar-se-do0 também as
seguintes regras:
| - 0 pregoeiro perguntara se ha entre os presentes microempresa
ou empresa de pequeno porte, para os fins do art. 44, § 2° da Lei
Complementar Federal n°. 123/06;
Il - as propostas deverdo ser apresentadas no inicio da sesséo
publica, a qual ndo podera ocorrer até o oitavo dia util posterior a
publicagao do aviso;
lll - para fins de habilitacdo, admitir-se-a qualquer certificado de
registro cadastral emitido por Ente da Federacdo, desde que em
vigor e abrangente quanto a documentacao legalmente exigida; e
IV - 0 pregoeiro, por ato obrigatoriamente motivado e imediatamente
submetido por recurso de oficio a Mesa Diretora, ndo conhecera
liminarmente de recurso de licitante quando ele for inadmissivel,
prejudicado, imotivado ou seus motivos ndao tenham especifica
relacdo com a decisao recorrida.

Art. 8° Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo
licitatorio deverdo ser enviados ao pregoeiro, até trés dias uteis
anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via rede mundial de
computadores, no endereco eletronico indicado no edital.

A | go E I I || ~ I ~ | | ~ I

) haria| Seo imobiliafi ¥ Aes.
(Revogado pelo Ato N/MD/N° 658/2020)

Art. 10° Este Ato Normativo entre em vigor na data de sua
publicacdo, revogados os Atos N/MD/N° 530/2008, 572/2011
632/2018 e 633/2018.

Rio de Janeiro, 8 de maio de 2019.

DEPUTADO ANDRE CECILIANO
Presidente
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ANEXO Il
PREGAO N° 01/2021
TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

Especificagbes técnicas para fornecimento de telefones IP, headset e sistema de tarifacdo e
bilhetagem, contemplando garantia, suporte, instalacéo e treinamento, com objetivo de integrar

Solucédo de Telefonia IP (VoIP) para atender as instalac6es do novo edificio sede da ALERJ.
2 METODOS E ESTRATEGIAS DE SUPRIMENTOS

A CONTRATADA devera contemplar na sua proposta todos os custos para a perfeita prestacédo
dos servicos contemplados no escopo definido neste documento, incluindo hardwares,
softwares e licencgas adicionais que julgue necessérios para a prestacdo dos servigos;

Todos os custos com transporte, alimentacdo e hospedagem para realizagdo das atividades
contempladas neste documento também serdo por conta da CONTRATADA.

Caso seja necessaria a utilizagdo de algum software para o atendimento aos itens deste
documento, os mesmos podem ser entregues para download, desde que a documentagéo
completa e o certificado de licenciamento, caso aplicavel, sejam entregues impressos a ALERJ;
Tais softwares devem ser entregues em dia e horario comercial, entre as 9h e 18h, sendo a
ALERJ informada com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis.

O fornecimento de toda e qualquer ferramenta, instrumento, material, equipamento de
protecdo, bem como materiais complementares necessarios a entrega dos servigos sao de
inteira responsabilidade da CONTRATADA e nao deverédo gerar 6nus a ALERJ.

A CONTRATADA devera apresentar comprovacdo de atendimento para cada requisito
solicitado neste Termo de Referéncia;

A ALERJ podera a qualquer momento realizar diligéncia para comprovacao da veracidade dos
documentos apresentados.

Cabe a CONTRATADA e a seus representantes manter a confidencialidade sobre dados e
informacgdes a que porventura tenha acesso durante as atividades previstas neste documento.

O escopo das solucdes e servicos encontra-se neste Termo de Referéncia.

2.1 JUSTIFICATIVA

A Tecnologia da Informacgdo e Comunicacgéo (TIC) tem adquirido ao longo das ultimas décadas,
e, principalmente, nos ultimos anos, uma questdo de necessidade estratégica para qualquer
negocio (publico ou privado). Enquanto 6rgdo publico, os investimentos em atualizacdes
constantes de TIC deixaram de ser uma op¢ao, para serem mandatorios e estratégicos, pois o
uso da TIC passou a ser um diferencial para a eficiéncia na gestdo e atendimento das

necessidades dos cidadaos.
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Para a ALERJ, planejar com inteligéncia as a¢cdes na area de TIC, alinhando reducéo de custos
com a garantia de maior eficiéncia para gestdo e, por consequéncia, o atendimento as
expectativas da populacdo, se tornara um dos grandes diferenciais da sua atuacdo e
aprovacao dos cidadaos.

Diante de tal quadro, aliado a realidade econémica que imp6e uma gestédo enxuta de recursos
publicos para investimento e atualizagdo tecnolégica de imediato, destina-se o presente
processo a execucado da ultima fase de aquisigGes de equipamentos para o projeto de telefonia
IP para atender as instalacdes do novo edificio sede da ALERJ. De forma sucinta, a aquisicdo

pleiteada vai gerar os seguintes beneficios:
e Tarifar e gerenciar os custos de telecomunicacdes;
e Atualizar o parque tecnolégico;

e Atender um nUmero maior de usuérios, e com maior qualidade, no que se refere as

novas funcionalidades de comunicagéo unificada e mobilidade;
e Realizar conferéncia;
e Realizar ligagOes utilizando a rede de dados existente com criptografia;

e Mobilidade para usuérios com acesso ao ramal de forma externa a organizacao através
da rede Internet (3G, 4G, ADSL, por exemplo);

e Fornecer garantia e assisténcia técnica;
¢ Reduzir o tempo de resposta as demandas dos usuarios;

Vale ressaltar que os itens que compdem o objeto desta licitagdo formam parte de uma
Solugdo de Comunicacdo Unificada que requer total compatibilidade entre si e sé&o

indispensaveis para o funcionamento pleno da mesma.



2.2 UNIDADE DA ALERJ:

UNIDADE

ENDERECO
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Edificio Lucio Costa

Rua da Ajuda, 5, Centro, Rio de Janeiro/RJ

2.3 TABELA DE SERVICOS E QUANTIDADES

LOTE1

Item Descricao

Unidade

Sistema de Bilhetagem - fornecimento,

instalacéo,

! configuracéo e treinamento unidades !
LOTE 2

Item Descricao Unidade Quant.
1 Telefone IP - Tipo 1 unidades 40

2 Telefone IP - Tipo 2 unidades 800

3 Telefone IP - Tipo 3 unidades 340

4 Telefone IP - Tipo 5 unidades 45

5 Headset USB unidades 350

6 Servigo de instalacdo, configuracéo e testes dos telefones IP unidades 1

2.4 AMBIENTE TECNOLOGICO

2.4.1 Sistema de Telefonia IP, na nova SEDE da ALERJ

2411 Plataforma Cisco Unified Communications Manager (CUCM) composta por Core

SIP redundante, licencas de usuérios IP, media gateways redundantes, com as seguintes

capacidades instaladas e licenciadas:

2.4.1.1.1 Cisco Unified Communications Manager (CUCM) versdo 12.5 instalada em 2 (dois)

Servidores Cisco Business Edition 7000M;

2.4.1.1.2 2 (dois) Media Gateways Cisco ISR 4331 com 4 interfaces E1 cada;

2.4.1.1.3 Sistema de Mensageria Instantdnea e Presenca;
2.4.1.1.4 40 licengas de usuarios IP Cisco UCL Essential;
2.4.1.1.5 1.045 licencgas de usuérios IP Cisco UCL Enhanced;
2.4.1.1.6 340 licencas de usuarios IP Cisco UCL Enhanced Plus;

2.4.1.1.7 Softphone Cisco Jabber Desktop e mobile;
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2.5 APARELHO TELEFONICO IP
2.5.1 Definicao

25.1.1 Fornecimento de aparelhos telefénicos IP contemplando instalacdo, garantia e

suporte técnico;
2.5.2 Condicbes Gerais
2521 Todos os telefones IP devem ser certificados/homologados pela ANATEL;

2.5.2.2 Todos os telefones IP devem ser compativeis com o Sistema de Telefonia IP
utilizado pela ALERJ;

2521 Os telefones IP devem permitir o registro da conta SIP em mais de um controlador
de forma simultdnea proporcionando a disponibilidade ativo-ativo exigida para o Sistema de

Telefonia IP;

2.5.2.2 N&o sera aceito a utilizagdo de conversor ATA para a realizacao de ligagbes VolIP;
2.5.3 Telefone IP —Tipo 1

2531 Recursos do aparelho

2.5.3.1.1 Deve suportar 1 linha SIP;

2.5.3.2 Recursos de display

2.5.3.2.1 Deve possuir display de cristal liquido (LCD) monocromatico, com resolu¢cdo minima
de 125 x 30 pixels;

2.5.3.2.2 Deve possuir menus em portugués;
2.5.3.2.3 Deve possuir LED ou indicativo no display para mensagem de voz;

2.5.3.2.4 Deve registrar o status de chamada por linha (estado, duracdo da chamada e numero

de origem);

2.5.3.3 Codecs de voz

2.5.3.3.1 Deve suportar no minimo os codecs G.711a, G.711u e G.729a ou G.729ab;
2.5.3.3.2 A compresséo dos canais de voz deve ser realizada no préprio aparelho;

2534 Recursos de audio

2.5.3.4.1 Devera possuir recurso de viva-voz com cancelamento de eco;

2.5.3.4.2 Deverao permitir o ajuste de volume de chamada e campainha;

2535 Recursos de rede

2.5.3.5.1 Deve implementar o protocolo Session Initiation Protocol (SIP), segundo RFC 3261;

2.5.3.5.2 Deve possuir a capacidade de auto registrar-se no Sistema de Controle e Servicos de
Telefonia IP, solicitar seu endereco IP e demais informacdes operacionais através do protocolo
DHCP/BOOTP;
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2.5.3.5.3 Caso algum servidor DHCP/BOOTP nédo esteja disponivel, deverd ser possivel a

configuracdo manual do telefone com IP fixo;
2.5.3.5.4 Deve implementar sincronismo de hora através de protocolo SNTP ou NTP;
2.5.3.5.5 Atualizacédo de firmware por intermédio do protocolo FTP ou TFTP;

2.5.3.5.6 Devera possuir duas portas switch ethernet integradas internas, permitindo a conexao

de um computador diretamente ao telefone IP, nas velocidades de 10/100 Mbps;

2.5.3.5.7 A porta do telefone IP devera suportar mecanismo de qualidade de servigo e tronco
de VLAN padrdo 802.1q e 802.1p. Desta forma, o trafego de dados e de voz utilizardo VLANs

distintas;

2.5.3.5.8 O telefone IP devera ser fornecido com um patch cord U/UTP CAT 6A com no minimo

1 (um) metro;
2.5.3.58.1 O patch cord devera ser montado e testado 100% em fabrica;
2.5.3.6 Recursos de energia

2.5.3.6.1 Possibilitar alimentagdo por meio de PoOE integrado, padrdo 802.3af, padrdo de
consumos classe 1/classe 2/classe 3, assim como permitir o uso de fonte de alimentacdo

externa fornecida separadamente;

2.5.3.7 Recursos de teclado

2.5.3.7.1 Deve possuir tecla de navegagao;

2.5.3.7.2 Deve possuir tecla para ajuste de volume para fone e campainha;

2.5.3.7.3 Deve permitir que as chamadas sejam atendidas e colocadas no viva-voz

automaticamente, através de acionamento de tecla especifica para esta funcéo;

2.5.3.7.4 Deve permitir atendimento e liberacdo durante o atendimento, possibilitando que o

usuario atenda o chamado e desligue sem levantar o fone do gancho;

2.5.3.7.5 Deve possuir tecla mudo;

2.5.3.8 Funcionalidades

2.5.3.8.1 Deve permitir que se efetue transferéncia de chamadas internas e externas;
2.5.3.8.2 Deve suportar a funcionalidade de conferéncia;

2.5.3.8.3 Deve suportar a funcionalidade de transferéncia automética para um nuamero pré-

configurado quando o ramal chamado se encontrar ocupado;

2.5.3.8.4 Deve suportar a funcionalidade de “transferéncia quando n&do houver atendimento”. A
ligagdo sera transferida automaticamente para um numero pré-configurado quando o ramal

chamado néao estiver atendendo;

2.5.3.8.5 Deve permitir que se mantenha ou se desconecte uma chamada;
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2.5.3.8.6 Deve suportar Call Park, permitindo ao usuario colocar uma chamada em espera até

que outro usuario a receba;
2.5.3.8.7 Deve permitir a rediscagem do ultimo nimero discado;

2.5.3.8.8 Deve suportar desvio automatico de chamada (Call Deflection) para voicemail ou

outro destino pré-configurado;

254 Telefone IP — Tipo 2

2.5.4.1 Recursos do aparelho

2.5.4.1.1 Deve suportar no minimo 2 linhas SIP;
2.5.4.2 Recursos de display

2.5.4.2.1 Deve possuir display monocromético ou colorido, com iluminacdo de fundo, com

tamanho minimo na diagonal de 2,8 polegadas;
2.5.4.2.2 Deve possuir menus em portugués;
2.5.4.2.3 Deve possuir LED ou indicativo no display para mensagem de voz;

2.5.4.2.4 Deve registrar o status de chamada por linha (estado, duracdo da chamada e numero

de origem);

2.5.4.2.5 Deve permitir visualizar o histérico de chamadas (chamadas perdidas, efetuadas e

recebidas);

2543 Codecs de voz

2.5.4.3.1 Deve suportar no minimo os codecs G.711a, G.711p e G.729a ou G.729ab;
2.5.4.3.2 A compresséao dos canais de voz deve ser realizada no proprio aparelho;

2544 Recursos de audio

2.5.4.4.1 Devera possuir recurso de viva-voz com cancelamento de eco;

2.5.4.4.2 Deveréo permitir o ajuste de volume de chamada, campainha e fone de ouvido;
2.5.4.4.3 Deve suportar headset através de porta RJ-9;

2.5.4.4.4 Possuir entrada para conexdo de headset, independente da conexao do handset.
2545 Recursos de rede

2.5.4.5.1 Deve implementar o protocolo Session Initiation Protocol (SIP), segundo RFC 3261;
2.5.4.5.2 Deve suportar os protocolos de rede IPv4 e IPv6;

2.5.4.5.3 Deve possuir a capacidade de auto registrar-se no Sistema de Controle e Servicos de
Telefonia IP, solicitar seu endereco IP e demais informacdes operacionais através do protocolo
DHCP/BOOTP;
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2.5.4.5.4 Caso algum servidor DHCP/BOOTP nédo esteja disponivel, devera ser possivel a

configuracdo manual do telefone com IP fixo;
2.5.4.5.5 Deve implementar sincronismo de hora através de protocolo SNTP ou NTP;
2.5.4.5.6 Atualizacédo de firmware por intermédio do protocolo FTP ou TFTP;

2.5.4.5.7 Deveré possuir duas portas switch ethernet integradas internas, permitindo a conexao
de um computador diretamente ao telefone IP, nas velocidades de 10/100/1000 Mbps, com

autosensing;

2.5.4.5.8 A porta do telefone IP devera suportar mecanismo de qualidade de servico e tronco
de VLAN padrdo 802.1q e 802.1p. Desta forma, o trafego de dados e de voz utilizardo VLANs
distintas;

2.5.4.5.9 O telefone IP devera ser fornecido com um patch cord U/UTP CAT 6A com no minimo

1 (um) metro;
254591 O patch cord devera ser montado e testado 100% em fébrica;
2.5.4.6 Recursos de energia

2.5.4.6.1 Possibilitar alimentagdo por meio de POE integrado, padrdao 802.3af, padrdo de
consumos classe 1/classe 2/classe 3, assim como permitir o uso de fonte de alimentacdo

externa fornecida separadamente

2547 Recursos de seguranca

2.5.4.7.1 Deve implementar criptografia nas chamadas de voz;

2.5.4.7.2 Suporte ao protocolo SRTP para criptografia de midia e TLS para sinalizacao;
2.5.4.7.3 Deve suportar autenticacdo 802.1X :EAP-FAST e EAP-TLS;

25438 Recursos de teclado

2.5.4.8.1 Deve possuir 2 teclas fixas para serem utilizadas como nimero de ramal ou teclas de

discagem rapida;
2.5.4.8.2 Deve possuir tecla de navegacao;
2.5.4.8.3 Deve possuir tecla de ajuste de volume para fone e campainha,

2.5.4.8.4 Deve permitir que as chamadas sejam atendidas e colocadas no viva-voz

automaticamente, através de acionamento de tecla especifica para esta funcéo;

2.5.4.8.5 Deve permitir atendimento e liberacdo durante o atendimento, possibilitando que o

usuario atenda o chamado e desligue sem levantar o fone do gancho;

2.5.4.8.6 Deve possuir tecla mudo;

2.5.4.9 Funcionalidades

2.5.4.9.1 Deve permitir que se efetue transferéncia de chamadas internas e externas;

2.5.4.9.2 Deve suportar a funcionalidade de conferéncia;
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2.5.4.9.3 Deve suportar a funcionalidade de transferéncia automatica para um namero pré-

configurado quando o ramal chamado se encontrar ocupado;

2.5.4.9.4 Deve suportar a funcionalidade de “transferéncia quando ndo houver atendimento”. A
ligacdo sera transferida automaticamente para um numero pré-configurado quando o ramal

chamado néo estiver atendendo;
2.5.4.9.5 Deve permitir que se mantenha ou se desconecte uma chamada;

2.5.4.9.6 Deve suportar Call Park, permitindo ao usuério colocar uma chamada em espera até

que outro usuario a receba;
2.5.4.9.7 Deve permitir a rediscagem do Gltimo nimero discado;

2.5.4.9.8 Deve suportar desvio automatico de chamada (Call Deflection) para voicemail ou

outro destino pré-configurado;

2.5.5 Telefone IP —Tipo 3

2551 Recursos do aparelho

2.5.5.1.1 Deve suportar no minimo 4 linhas SIP;
2.55.2 Recursos de display

2.5.5.2.1 Deve possuir display monocromatico ou colorido, com luz de fundo, com tamanho

minimo na diagonal de 4,3 polegadas;
2.5.5.2.2 Deve possuir menus em portugués;
2.5.5.2.3 Deve possuir LED ou indicativo no display para mensagem de voz;

2.5.5.2.4 Deve registrar o status de chamada por linha (estado, duracdo da chamada e niumero

de origem);

2.5.5.2.5 Deve permitir visualizar o histérico de chamadas (chamadas perdidas, efetuadas e

recebidas);

2553 Codecs de voz

2.5.5.3.1 Deve suportar no minimo os codecs G.711a, G.711u e G.729a ou G.729ab;
2.5.5.3.2 A compresséao dos canais de voz deve ser realizada no proprio aparelho;

2554 Recursos de audio

2.5.5.4.1 Devera possuir recurso de viva-voz com cancelamento de eco;

2.5.5.4.2 Deverao permitir o ajuste de volume de chamada, campainha e fone de ouvido;
2.5.5.4.3 Deve suportar headset através de porta RJ-9;

2.5.5.4.4 Possuir entrada para conexdo de headset, independente da conexdo do handset.

2555 Recursos de rede
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2.5.5.5.1 Deve implementar o protocolo Session Initiation Protocol (SIP), segundo RFC 3261;
2.5.5.5.2 Deve suportar os protocolos de rede IPv4 e IPv6;

2.5.5.5.3 Deve possuir a capacidade de auto registrar-se no Sistema de Controle e Servicos de
Telefonia IP, solicitar seu endereco IP e demais informacdes operacionais através do protocolo
DHCP/BOOTP;

2.5.5.5.4 Caso algum servidor DHCP/BOOTP nédo esteja disponivel, devera ser possivel a

configuragdo manual do telefone com IP fixo;
2.5.5.5.5 Deve implementar sincronismo de hora através de protocolo SNTP ou NTP;
2.5.5.5.6 Atualizacédo de firmware por intermédio do protocolo FTP ou TFTP;

2.5.5.5.7 O telefone IP fixo devera possuir duas portas switch ethernet integradas internas,
permitindo a conexdo de um computador diretamente ao telefone IP, nas velocidades de
10/100/1000 Mbps, com autosensing;

2.5.5.5.8 A porta do telefone IP devera suportar mecanismo de qualidade de servi¢o e tronco
de VLAN padrdo 802.1q e 802.1p. Desta forma, o tr&fego de dados e de voz utilizardo VLANS

distintas;

2.5.5.5.9 O telefone IP devera ser fornecido com um patch cord U/UTP CAT 6A com no minimo

1 (um) metro;
255591 O patch cord devera ser montado e testado 100% em fabrica;
2.55.6 Recursos de energia

2.5.5.6.1 Possibilitar alimentagdo por meio de PoOE integrado, padrdo 802.3af, padrdo de
consumos classe 1/classe 2/classe 3, assim como permitir o uso de fonte de alimentacdo

externa fornecida separadamente

2557 Recursos de seguranca

2.5.5.7.1 Deve implementar criptografia nas chamadas de voz;

2.5.5.7.2 Suporte ao protocolo SRTP para criptografia de midia e TLS para sinalizacéo;
2.5.5.7.3 Deve suportar autenticacdo 802.1X :EAP-FAST e EAP-TLS;

2558 Recursos de teclado

2.5.5.8.1 Deve possuir 4 teclas fixas para serem utilizadas como nimero de ramal ou teclas de

discagem rapida;
2.5.5.8.2 Deve possuir tecla de navegacao;
2.5.5.8.3 Deve possuir tecla de ajuste de volume para fone e campainha;

2.5.5.8.4 Deve permitir que as chamadas sejam atendidas e colocadas no viva-voz

automaticamente, através de acionamento de tecla especifica para esta fungéo;
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2.5.5.8.5 Deve permitir atendimento e liberacdo durante o atendimento, possibilitando que o

usuario atenda o chamado e desligue sem levantar o fone do gancho;

2.5.5.8.6 Deve possuir tecla mudo;

2559 Funcionalidades

2.5.5.9.1 Deve permitir que se efetue transferéncia de chamadas internas e externas.
2.5.5.9.2 Deve suportar a funcionalidade de conferéncia;

2.5.5.9.3 Deve suportar a funcionalidade de transferéncia automatica para um ndmero pré-

configurado quando o ramal chamado se encontrar ocupado;

2.5.5.9.4 Deve suportar a funcionalidade de “transferéncia quando ndo houver atendimento”. A
ligacdo sera transferida automaticamente para um numero pré-configurado quando o ramal

chamado né&o estiver atendendo;
2.5.5.9.5 Deve permitir gue se mantenha ou se desconecte uma chamada;

2.5.5.9.6 Deve suportar Call Park, permitindo ao usuario colocar uma chamada em espera até

que outro usuario a receba;
2.5.5.9.7 Deverao permitir a rediscagem do Gltimo numero discado;

2.5.5.9.8 Deve suportar desvio automatico de chamada (Call Deflection) para voicemail ou

outro destino pré-configurado;

2.5.6 Telefone IP —Tipo 5

2.56.1 Telefone de audioconferencia com captura de audio 360 graus, especifico para uso

em salas de reunido;

2.5.6.2 Recursos do aparelho
2.5.6.2.1 Deve suportar 1 linha SIP;
2.5.6.3 Recurso de display

2.5.6.3.1 Deve possuir display monocromatico ou colorido, com luz de fundo, com tamanho

minimo na diagonal de 2,8 polegadas;
2.5.6.3.2 Deve possuir menus em portugués;

2.5.6.3.3 Deve registrar o status de chamada por linha (estado, duracdo da chamada e numero

de origem);

25.6.4 Codecs de voz

2.5.6.4.1 Deve suportar no minimo os codecs G.711a, G.711y, G.722 e G.729a ou G.729ab;
2.5.6.4.2 A compresséo dos canais de voz deve ser realizada no préprio aparelho;

2.5.6.5 Recursos de audio
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2.5.6.5.1 Deverda possuir recurso de viva-voz com cancelamento de eco;

2.5.6.5.2 Deverao permitir o ajuste de volume de chamada e campainha;

2.5.6.6 Recursos de rede

2.5.6.6.1 Deve implementar o protocolo Session Initiation Protocol (SIP), segundo RFC 3261;
2.5.6.6.2 Deve suportar os protocolos de rede IPv4 e IPv6;

2.5.6.6.3 Deve possuir a capacidade de auto registrar-se no Sistema de Controle e Servicos de
Telefonia IP, solicitar seu endereco IP e demais informacgdes operacionais através do protocolo
DHCP/BOOTP;

2.5.6.6.4 Caso algum servidor DHCP/BOOTP néo esteja disponivel, deverd ser possivel a

configuracdo manual do telefone com IP fixo;

2.5.6.6.5 Deve implementar sincronismo de hora através de protocolo SNTP ou NTP;
2.5.6.6.6 Atualizacdo de firmware por intermédio do protocolo FTP ou TFTP;
2.5.6.6.7 O telefone IP fixo devera possuir no minimo 1 porta ethernet 10/100 Mbps;

2.5.6.6.8 A porta do telefone IP devera suportar mecanismo de qualidade de servi¢o e tronco
de VLAN padrdo 802.1q e 802.1p. Desta forma, o tr&fego de dados e de voz utilizardo VLANS
distintas;

2.5.6.6.9 O telefone IP devera ser fornecido com um patch cord U/UTP CAT 6A com no minimo

1 (um) metro;
2.5.6.6.9.1 O patch cord devera ser montado e testado 100% em fabrica;
2.5.6.7 Recursos de energia

2.5.6.7.1 Possibilitar alimentagdo por meio de PoOE integrado, padrdo 802.3af, padrao de
consumos classe 1/classe 2/classe 3, assim como permitir o uso de fonte de alimentacdo

externa fornecida separadamente

25.6.8 Recurso de seguranca

2.5.6.8.1 Deve implementar criptografia nas chamadas de voz;

2.5.6.8.2 Suporte ao protocolo SRTP para criptografia de midia e TLS para sinalizacéo;
2.5.6.8.3 Deve suportar autenticacdo 802.1X :EAP-FAST e EAP-TLS;

2.5.6.9 Recursos de teclado

2.5.6.9.1 Deve possuir tecla de navegacao;

2.5.6.9.2 Deve possuir ajuste de volume;

2.5.6.9.3 Deve possuir tecla mudo;

2.5.6.10 Funcionalidades

2.5.6.10.1 Deve permitir que se efetue transferéncia de chamadas internas e externas;
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2.5.6.10.2 Deve suportar a funcionalidade de conferéncia;

2.5.6.10.3 Deve suportar a funcionalidade de transferéncia automatica para um nimero pré-

configurado quando o ramal chamado se encontrar ocupado;

2.5.6.10.4 Deve suportar a funcionalidade de “transferéncia quando ndo houver
atendimento”. A ligagdo sera transferida automaticamente para um numero pré-configurado

quando o ramal chamado néo estiver atendendo;
2.5.6.10.5 Deve permitir que se mantenha ou se desconecte uma chamada;

2.5.6.10.6 Deve suportar Call Park, permitindo ao usuario colocar uma chamada em espera

até que outro usuario a receba,;
2.5.6.10.7 Deve permitir a rediscagem do ultimo nimero discado;

2.5.6.10.8 Deve suportar desvio automatico de chamada (Call Deflection) para voicemail ou

outro destino pré-configurado;

2.5.7 SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO DOS TELEFONES IP
2571 Definicao

2.5.7.1.1 A CONTRATADA devera entregar os telefones IP instalados e configurados no
ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE;

2.5.7.2 Consideracgdes Gerais
2.5.7.2.1 A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Entrega e Instalagédo dos Produtos

2.5.7.2.2 A CONTRATADA devera realizar a configuracdo dos telefones IP no Sistema de

telefonia IP;

2.5.7.2.3 A CONTRATADA devera ser responsavel pela definicdo, planejamento e execuc¢éo
de todas as informacdes a serem configuradas, ap0s terem sido previamente aprovadas pela
CONTRATANTE.

2.5.7.2.4 Devera realizar a atualizagéo dos firmwares dos telefones IP;
2.5.7.2.5 Devera realizar a instalacéo fisica dos telefones IP na estagéo de trabalho do usuario;

2.5.7.2.6 Ficar4 a cargo da CONTRATANTE a explanacdo ao usuéario sobre a utilizacdo dos

telefones IP;

2.5.7.2.7 Todo o processo de instalacdo e configuracdo dos telefones IP no sistema devera ter
o0 acompanhamento dos técnicos da CONTRATANTE (“instalagdo assistida”), além de ser
documentado pela CONTRATADA sob a forma de relatério ou roteiro, de modo que os técnicos

possam reproduzir a instalagdo quando necessario consultando a documentacgéo;

2.5.7.2.8 Para a aceitacdo da instalacdo havera um caderno de check list e testes que sera
realizado pela CONTRATADA em conjunto com a CONTRATANTE e este visa averiguar os

requisitos minimos necessarios previstos no edital de contratagao;
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2.5.7.3 Entregavel: Manuais de instalacdo, operacdo, usuario e toda a documentacao

referente a garantias;

2.5.7.4 Prazo de entrega: Iniciado imediatamente apds a entrega dos equipamentos;

2.6 HEADSET USB
2.6.1 Definicdo

2.6.1.1 Aquisi¢cdes de Headset (Fone de ouvido de arco com microfone) com interface USB

para ser usado com o Softphone;
2.6.2 Condicbes Gerais

2.6.2.1 Headset monoauricular, ergonémico, com tiara ajustavel, protetor de orelha

antialérgico e almofadado;

2.6.2.2 Na cor preta ou grafite;

2.6.2.3 Microfone integrado com cancelador de ruidos;

2.6.2.4 Conector USB;

2.6.2.5 Cabeamento de no minimo 1,5 metros;

2.6.2.6 Compativel com sistema operacional Windows 7 ou superior;

2.6.2.7 Compativel com softphone utilizado pela ALERJ;

2.6.2.8 Deve permitir controle de volume e mute através de botdes no cabo do headset;

2.6.2.9 Conexéo plug-and-play que dispensa a instalacdo de softwares e drivers;

2.7 SISTEMA DE TARIFACAO E BILHETAGEM
2.7.1 Definicéo

27.11 Fornecimento de Sistema de Tarifagdo e Bilhetagem contemplando garantia,

suporte técnico, instalacdo e treinamento;
2.7.2 Caracteristicas basicas do sistema

2721 O Sistema de Tarifagdo e Bilhetagem deve ser compativel com o Sistema de
Telefonia IP utilizado pela ALERJ;

2.7.2.2 O Sistema de Tarifacé@o e Bilhetagem devera utilizar tecnologia de virtualizacéo;

2.7.2.3 O sistema devera ser hibrido, atendendo tanto plataformas IPT (IP Telephony) como

também as plataformas de telefonia com PABX convencionais;

2.7.2.4 Todas as funcionalidades devem ser disponibilizadas através da rede IP, ndo sendo

admitida a integracao por interfaces seriais;

2.7.25 Deve permitir acesso a todas as funcionalidades via browser sem a necessidade de

instalacdo de qualquer plugin ou complemento;
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2.7.2.6 Deve permitir o cadastro de ramais com identificacdo de nome do usuario, senha,
localizacdo, e-mail, categoria, observacbes e periodo de vigéncia, que permita

acompanhamento do histérico de utilizacdo de um ramal;
2.7.2.7 O sistema devera controlar o histérico de utilizacao de cada ramal por usuario;
2.7.3 Licenciamento

2.7.3.1 O sistema de bilhetagem ofertado devera suportar até 2.500 (dois mil e quinhentos)

ramais independentemente do local de instalag&o deles;

2.7.3.2 Deve ter licenciamento perpétuo para todos usuarios, ramais e funcionalidades do

sistema;

2.7.3.3 N&o podera haver custo adicional por licenca de usuario e/ou processador, para

acessos de consulta as informac@es fornecidas pelo sistema;
2.7.4 Virtualizagcéo

2.7.4.1 A CONTRATANTE devera disponibilizar maquina virtual para instalacdo desta

aplicacéo;

2.7.4.2 O sistema de tarifacdo devera operar em sistema operacional Windows 2019

Server,
2.7.5 Armazenamento das informacfes

2751 O Sistema Automatico de Tarifacdo e Bilhetagem, dever4d armazenar suas

informagBes em banco de dados relacional;
2.7.6  Acesso via web browser

2.7.6.1 Funcionalidade WEB: acesso disponivel, a partir de qualquer ponto da rede, as

consultas gréficos e relatérios via browser;
2.7.6.2 Suporte aos browsers Internet Explorer, Edge, Chrome e Firefox;

2.7.6.3 O Sistema devera seguir a filosofia baseada no controle por USUARIO, os quais
poderdo acessar 0s relatorios e/ou graficos a partir de qualquer estacdo (windows ou linux) na
rede Intranet, via Web-Browser, através do uso de senha de autenticagdo, segundo o PERFIL

que seré estabelecido pela CONTRATANTE para 0s Usuarios;

2.7.6.4 O sistema devera permitir a criacdo de perfis diferenciados de acesso, com

permissdes por USUario;

2.7.6.5 O sistema devera permitir a associacdo do usuario a um ou mais ramais e /ou uma

ou mais senhas;
2.7.7 Coleta dos bilhetes

27.7.1 O sistema deverd efetuar a coleta dos bilhetes gerados pelos PABXs e/ou

equipamentos IP e os tarifar e processar de forma centralizada;
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2.7.7.2 A coleta dos bilhetes devera ser efetuada através da rede, de forma automaética,
com a geracdo de alarmes quando da falha na coleta dos bilhetes, com envio de mensagem
eletrnica;

2.7.7.3 O sistema devera exportar arquivo, em formato txt ou csv, para integracdo com
outros softwares, como, por exemplo, hoteleiro;

2.7.8 Retarifacdo

2.7.8.1 Retarifagdo automatica: a retarifacdo devera ser automatica e imediata, ou seja,
recalculada imediatamente a partir do momento em que uma alteracao diretamente relacionada
com o custo da ligacao ocorra;

2.7.9 Atualizacao de tarifas

2.7.9.1 O sistema deve incluir a atualizacdo automatica mensal via Internet das tarifas,
prefixos, localidades e novos planos praticados e publicados pelas operadoras e homologadas
pela ANATEL;

2.7.9.2 Durante o periodo de garantia deveréo ser fornecidas as atualizagbes de software
da solucéo de tarifacdo e bilhetagem sem custos adicionais para a CONTRATANTE, incluindo
atualizacdo periodica (no minimo mensal) de tarifas, planos das operadoras, atualiza¢des
devidas implementacdo de novos recursos e prefixos;

2.7.9.3 A tabela de tarifas deve ser flexivel e configuravel,
2.7.10 Alertas

2.7.10.1 O sistema devera possuir um recurso que permita a monitoragdo do andamento do

sistema.

2.7.10.2 Esta janela devera alertar o usuério de eventuais falhas em alguma aplicacdo ou
servico da solugéo.

2.7.10.3 Paralelamente, a solugdo de gerenciamento de falhas devera enviar alertas por

email ou visuais para os responsaveis, por cada evento defeituoso.
2.7.11 Controle de gastos

2.7.11.1 O sistema devera possuir um recurso de Controle de Gastos, onde poderdo ser
definidos valores de gastos por usuario e/ou departamentos e o sistema deverd enviar
notificacdes periddicas indicando se o usuério esti dentro ou fora de sua meta (budget), seja

essa notificagdo por uma porcentagem de consumo ou por uma tendéncia de consumo;
2.7.12 Ligacdes particulares

2.7.12.1 O Sistema devera possuir recurso para permitir que o préprio usudrio valide as
ligacBes particulares via Web Browser e que as mesmas sejam cadastradas automaticamente

no banco de dados;

2.7.13 Rateio de ligacdes
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2.7.13.1 O Sistema devera permitir o rateio do valor da conta Telefénica de forma

automatica, separando 0 mesmo por operadora;

2.7.13.2 O rateio das despesas devera ser feito de forma proporcional ao consumo de

ligacdes ou ainda de acordo com o numero de usuarios de um departamento, por exemplo;
2.7.14 Relatorios

2.7.14.1 Os relatérios deverdo permitir a geragdo nos formatos HTML, TXT ou CSV, XLS e
PDF;

2.7.14.2 Devera possibilitar o acesso a qualquer informacéo via browser;

2.7.14.3 Devera emitir relatérios flexiveis, com informacdes de identificacdo de usuarios,
ramais (origem e destino), tempo e data de cada chamada, centro de custo, Grupos de
Usuarios, custo da ligacao, relatérios de trafego (trafego de entrada ou de saida, trafego de por

rota ou por ramal), etc.;

2.7.14.4 Devera separar a utilizacdo de acordo com o destino da chamada (local, LDN, LDI

ou Movel);

2.7.145 O sistema deve permitir o agendamento de tarefas, tais como: emisséo de relatorios
periddicos, exportacdo dos dados das ligacdes, fechamento da tarifagcdo, ou seja, no momento

definido o préprio sistema se incumbira de executar a atividade previamente agendada.

2.7.14.6 O sistema deverd possibilitar a contabilizac@o dos custos das chamadas telefénicas,
através de relatorios individualizados por ramal, por departamento, por centro de custo, por
unidade ou de acordo com a estrutura organizacional das entidades da CONTRATANTE. O
periodo de emissdo de relatérios podera ser diario, semanal, mensal ou outro periodo de
interesse da CONTRATANTE;

2.7.14.7 O sistema devera possuir no minimo os seguintes relatérios:

2.7.14.7.1 Relat6rios resumidos por ramal, usuario, grupo de usuario e por rota e tronco;
2.7.14.7.2 Relatorios detalhados por ramal, usuario, grupo de usuario e por rota e tronco;
2.7.14.7.3 Utilizagdo e Consumo entre Sites (Origem X Destino);

2.7.14.8 O sistema devera fornecer também os seguintes relatérios IP:

2.7.14.8.1 Utilizacdo e Consumo de Banda por tipo de Identificador e Dispositivo;

2.7.14.8.2 Trafego por Site e/ou Dispositivo em Numero de Pacotes e/ou Bytes trafegados

(Enviados/Recebidos);

2.7.14.8.3 Qualidade de Voz por Site e/ou por Dispositivo com informag8es como nimero de

ligag@es classificadas em diferentes niveis de qualidade;
2.7.14.9 O sistema devera possuir no minimo os seguintes graficos:
2.7.14.9.1 Gréfico de Evolucao de Custos por tipo de chamadas e departamentos;

2.7.14.9.2 Grafico de ligacdes por dia e hora;
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2.7.14.9.3 Grafico do trafego diario;

2.7.14.10 O Sistema devera permitir a observacdo de dados de trafego, de tal forma que
possibilite a medicao e registros diarios, relatdrio de trafego na Hora e Dia de Maior Movimento,
em forma de relatérios especificos para analise de custos, ocupacdo de troncos e ramais,

duracdo de chamadas e avaliagcao do nivel de servico em periodos pré-determinados;

2.7.14.11 O Sistema devera permitir a simulacdo de trafego em cima das informacoes
fornecidas pela observagéo citada anteriormente e indicar o niumero ideal de Troncos e/ou links

necessarios para correto dimensionamento da central;

2.7.14.12 O Sistema devera permitir a geracéo de relatérios para Gestao de Custos, trazendo
as Minutagens por cddigos de area e Andlise de Melhores planos de tarifacdo comparando

com o perfil da Empresa;

2.7.14.13 O Sistema devera permitir a geracao de Gréficos comparativos entre os centros de

custo da empresa, mostrando a evolug&o dos ultimos 12 meses;

2.7.14.14 Essa evolugdo devera ser apresentada por: Custo das ligacdes, Quantidade de
ligacdes e Duragdo das ligacdes e também Usuério por Plano de Servico e Centro de Custo

por Planos de Servico;

2.7.14.15 O Sistema devera possuir ferramenta para criagdo de novos relatérios sem onerar a
CONTRATANTE;

2.7.15 Inventério

2.7.15.1 O sistema deverd permitir o cadastro de inventario dos telefones, com informacdes
sobre o tipo do ramal (Softphone, Ramal Analégico, Ramal IP, Senha etc.) marca, modelo,
versdo, fabricante e um campo com texto livre para observacfes sobre o dispositivo que esta

sendo cadastrado;
2.7.15.2 O sistema devera fornecer relatério desse inventario;
2.7.16 Backup

2.7.16.1 Copia de seguranca compacta e programavel: o sistema devera ter uma rotina

interna de backup automatica, cuja periodicidade pode ser programada;
2.7.17 Business Intelligence

2.7.17.1 A solucéo deve possuir ferramenta de Business Intelligence incorporada, onde o
préprio usuario, em qualquer nivel da organizacdo, pode criar e manipular o cubo de
informacdes, apenas clicando e arrastando os campos que deseja. Com isso poderemos criar
inUmeras visualizagbes e estudos sem necessidade de utilizacdo de relatdrios estaticos pré-

definidos, dando maior flexibilidade na geracéo de informacdes;
2.7.18 Servico de implantacdo do Sistema de Tarifacdo e Bilhetagem
2.7.18.1 Definicdo

2.7.18.1.1 Instalacdo e configuracdo assistida do sistema de tarifacéo e bilhetagem;



Proc. 12531/2020 fls.

2.7.18.1.2 Programa de capacitacdo operacional dos operadores do sistema de tarifacao;
2.7.18.2 Deverarealizar no minimo as seguintes atividades:

2.7.18.2.1 Instalar e configurar o sistema de tarifagdo e bilhetagem “on site”, isto é, no local

onde o sistema sera instalado;

2.7.18.2.2 Cadastro de grupos, centros de custos, dentre outros;

2.7.18.2.3 Cadastro e configuracdo do sistema de tarifacao;

2.7.18.2.4 Geragéo e customizacao de relatorios;

2.7.18.2.5 Sistema de ateste e auditoria;

2.7.18.2.6 Manutencéao do sistema.

2.7.18.2.7 Devera atualizar as tarifas de acordo com plano tarifario praticado para ALERJ;

2.7.18.3 Todo o processo de intalacdo e configuracdo do sistema devera ter o
acompanhamento dos técnicos da CONTRATANTE (instalacé@o assistida / treinamento hands-
on), além de ser documentado pela CONTRATADA sob a forma de relatério ou roteiro, de
modo que os técnicos possam reproduzir a instalacdo e configuracdo do sistema quando

necessério consultando a documentagéo;

2.7.18.4 Entregavel: Manuais de instalagdo, operagdo, usuario e toda a documentacao

referente a licengas e garantias;

2.7.18.,5 Prazo de entrega: Imediatamente apds a assinatura do contrato;
2.8 GARANTIA, SUPORTE E MANUTENCAO

2.8 Devera ter garantia total de no minimo 36 (trinta e seis) meses para todos o0s
equipamentos e sistemas fornecidos, incluindo Hardware e Software, sendo que a garantia
devera ser “on site”, isto &, no local onde o item estiver instalado, contados a partir do

recebimento definitivo do contrato;

2.8.1 Durante o periodo de garantia deverdo ser fornecidas as atualizacbes de software da
solucdo de tarifagdo e bilhetagem sem custos adicionais para a CONTRATANTE, incluindo
atualizacdo periodica (no minimo mensal) de tarifas, planos das operadoras, atualiza¢des

devidas implementacao de novos recursos e prefixos;

2.8.2 A CONTRATADA deveré oferecer, durante a vigéncia da garantia, servicos de suporte
técnico, incluindo manutencéo de hardware, na modalidade 5x8 (5 dias da semana e 8 horas

por dia);
2.8.3 Para os Headsets USB a garantia total sera de no minimo 12 (doze) meses;

2.9 Os valores de suporte e garantia deverdo estar associados aos equipamentos e néo

cobrados a parte;

2.10 Sem apresentar qualquer 6nus a CONTRATANTE, a garantia deverd abranger a

manutencdo corretiva com a cobertura de todo e qualquer defeito apresentado, inclusive a
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substituicdo de pecas, partes, componentes e acessorios, através de suporte técnico, conforme
descrito a seguir:

2.11 Os servicos de manutencdo on site serdo realizados na Assembleia Legislativa do

Estado do Rio de Janeiro, na cidade do Rio de Janeiro onde os equipamentos serdo instalados

2.12  Conforme necessidade da CONTRATANTE, o suporte técnico podera também ser feito

por conexdo remota;

2.13 Caso haja necessidade de retirada dos equipamentos para reparo por problemas
técnicos, a CONTRATADA devera substituir temporariamente o equipamento defeituoso por
outro de mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas, ficando a

remocao, o transporte e a substituicdo sob inteira responsabilidade da CONTRATADA,;

2.14 A CONTRATADA devera devolver o equipamento, em perfeito estado de

funcionamento,

2.15 Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do equipamento

para uso em perfeitas condi¢gbes de funcionamento no local onde esté instalado;

2.16 Todas as despesas envolvidas no periodo de garantia, deverdo correr por conta da
CONTRATADA, inclusive as despesas com frete de envio e retorno dos equipamentos;

2.17  Os servigos de suporte deverdo ser realizados no Brasil, em portugués, para solucéo
de problemas de software incluindo atualizagc&o de versdes e releases;

2.18 A CONTRATADA devera disponibilizar o acompanhamento dos chamados de suporte;

2.19 A CONTRATADA devera informar um ndmero para o0 CONTRATANTE, para que os

pedidos de suporte e atendimento possam ser realizados;

2.20 As atualizacBes de versbes de software deverdo ser fornecidas gratuitamente pela
CONTRATADA. Os softwares deverdo ser disponibilizados para Download eletrénico através
de site a ser informado pela CONTRATADA ou enviados através de midia fisica;



Proc. 12531/2020 fls.

3 VALOR ESTIMADO E PLANILHA ORCAMENTARIA

3.1 O valor estimado para esta licitagdo é de R$ 1.307.587,51 (um milh&o trezentos e sete

mil, quinhentos e oitenta e sete reais e cinquenta e um centavos).

3.2 Planilha orcamentaria

Lote 1
Descricao Unidade  Quant. Valor Unitério | Valor Total
Sistema de Bilhetagem -
1 fornecimento, instalacéo, | unidades 1 R$ 101.917,50 |R$ 101.917,50
configuracdo e treinamento
TOTAL R$ 101.917,50
Lote 2
Descricao Quant. Valor Unitario | Valor Total
1 Telefone IP - Tipo 1 unidades 40 R$ 358,16 R$ 14.326,40
2 Telefone IP - Tipo 2 unidades 800 R$ 830,39 R$ 664.312,00
3 Telefone IP - Tipo 3 unidades 340 R$ 1.044,38 R$ 355.089,20
4 Telefone IP - Tipo 5 unidades 45 R$ 1.723,79 R$ 77.570,55
5 Headset USB unidades 350 R$ 197,03 R$ 68.960,50
Valor Total de Equipamentos R$ 1.180.258,65
Instalagéo, configuracéo e testes|
6 unidades 1 R$25.411,36 |R$ 25.411,36
dos telefones IP
Valor Total de Servicos R$ 25.411,36
TOTAL GERAL R$ 1.307.587,51
4 CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO
LOTE 1

Valor
Iltem Descricéo TR Unidade Quant. . Valor Total
Unitario

Sistema de Bilhetagem -

1 fornecimento, instalacao, | 2.7 unidades 1
configuracdo e treinamento
TOTAL
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LOTE 2
Valor Valor Total
1 Telefone IP - Tipo 1 25.2 unidades |40
2 Telefone IP - Tipo 2 253 unidades | 800
3 Telefone IP - Tipo 3 25.4 unidades | 340
4 Telefone IP - Tipo 5 255 unidades |45
5 Headset USB 2.6 unidades | 350

Valor Total de Equipamentos

Instalacdo, configuracao e testes ]
6 2.5.6 unidades |1
dos telefones IP

Valor Total de Servicos

TOTAL GERAL

4.1 Os itens necessérios para a prestacdo dos servicos deverdo ser entregues juntamente
com todos os itens que o compde, em até 60 (sessenta) dias apOs a assinatura do contrato, e
podera ser alterado desde que acordado com a Subdiretoria de Informatica da ALERJ sito a
Rua da Alfandega, no. 8, 11°. Andar, Centro, Rio de Janeiro — RJ. O telefone para contato é:
(21) 2588-8456.

4.2 O pagamento se dard em 30 dias ap0s a atestacao.
4.3 O fornecedor dos equipamentos e servicos devera levar em consideracdo nos seus

custos uma garantia com manutencao, suporte e atualiza¢do durante o periodo de 36 meses.

4.4 Prazo de execucao do contrato administrativo: 36 (trinta e seis) meses.
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ANEXO Il
PROPOSTA PADRONIZADA

I Processo n°. 12531/20
. . | T ) . Licitacdo:
Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro A realizar-se em:
Proposta de Precos - Padronizada

CARIMBO DA EMPRESA

A proponente compromete-se a fornecer a Assembléia Legislativa do
Estado do Rio de Janeiro, pelos pregos abaixo discriminados,
obedecendo, rigorosamente, as condigBes constantes no edital
n°. .

LOTE 1

Item Descricao TR Unidade Quant. Valor Unitario Valor Total

1 _Slstema~de Bllh_etagenj —forngmmento, 27 unidades 1
instalacdo, configuracdo e treinamento
TOTAL
LOTE 2
Iltem Descricao TR . Valor Unitario Valor Total
1 Telefone IP - Tipo 1 252 unidades 40
2 Telefone IP - Tipo 2 253 unidades 800
3 Telefone IP - Tipo 3 254 unidades 340
4 Telefone IP - Tipo 5 255 unidades 45
5 Headset USB 2.6 unidades 350
Valor Total de Equipamentos
Instalagdo, configuragao e testes dos .
6 telefones P 256 unidades 1
Valor Total de Servigcos
TOTAL GERAL
OBSERVACOES Prazo de entrega: Prazo maximo de 60 ( sessenta) dias ap6s a assinatura do
contrato.
e O proponente deverd preencher os campos do preco (com Validade da proposta: 60 (sessenta) dias
algarismos e por extenso) e da marca , ndo se admitira emendas e ou Local da entrega: Rua da Ajuda n° 05 — 28° andar- Subdiretoria Geral de
rasuras no documento; Informética
e  No prego ofertado deverdo estar incluidas todas as despesas
para a perfeita execugdo do objeto;
e O licitante devera informar o seu domicilio bancario; Declaramos inteira submiss&o ao edital e a legislagéo vigente.
Em / /
5 A proposta padréo deverd ser identificada pelo
carimbo da empresa, datada e assinada por seu representante.
Proponente
(Carimbo da Empresa)
DADOS BANCARIOS: Identificacéo do Proponente:
Banco: Telefone:
Agéncia n°.: Email:
C/Cne.:
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ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO n° COMPLETAR

Por este instrumento de Contrato Administrativo, a ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, sediada no
Palacio Tiradentes, este situado na Rua Dom Manuel, s/n°, na
Capital do Estado do Rio de Janeiro, CEP 20.010-090,
representada por seu Presidente, Deputado COMPLETAR,
doravante denominada Contratante, e COMPLETAR, inscrita no
CNPJ sob o n°® COMPLETAR, doravante denominada Contratada,
com sede na COMPLETAR, CEP COMPLETAR, neste ato
representada por COMPLETAR, portador da carteira de identidade
n° COMPLETAR, e do CPF n° COMPLETAR, tém entre si ajustado
0 presente Contrato Administrativo, em conformidade com a Lei
federal n°® 10.520/2002, decorrente da licitacdo documentada no
procedimento administrativo n° 12531/2020:

1. OBJETO E ANEXOS

1.1. O objeto € o descrito no item n° 1 do Termo de
Referéncia do edital de licitacdo que permitiu a celebracao
deste contrato administrativo.

1.2. S&ao0 anexos obrigatérios deste instrumento contratual:
1.2.1 O Termo de Referéncia da licitacdo que permitiu a
celebracao deste contrato administrativo;

1.2.2 A descrichio das obrigacdoes da contratada
exclusivamente exigiveis a partir da assinatura deste
instrumento de contrato administrativo.

2. REGIME DE EXECUCAO
2.1. O presente contrato administrativo sera cumprido sob o
regime de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

3. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1. A contratante pagarda, por meio de crédito em conta-
corrente bancéria, a Contratada o valor de R$ COMPLETAR.
3.2. Os pagamentos decorrentes desta licitagcéo, far-se-ao de

acordo com o descrito no item n° 4 do Termo de Referéncia
do edital de licitacdo que permitiu a celebracao deste contrato
administrativo.

3.3. Os pagamentos deverao ser solicitados ao Diretor-Geral
da Contratante, devendo ser efetuados em até trinta dias,
contados da data final do periodo de adimplemento de cada
parcela, por meio de crédito em conta-corrente bancaria.
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3.4. Ndo se efetuara pagamento a terceiros, ainda que
mandatarios da contratada, mesmo que haja cobranca
bancaria.

3.5. O preco contratado s6 podera ser reajustado apés doze
meses da data de assinatura do instrumento contratual, de
acordo com a variagdo do IPCA, INPC ou IGP-M, nessa
ordem, utilizando-se o indice econbmico seguinte na hipétese
de cessacao do calculo do anterior.

. DO PRAZO DE EXECUCAO, DA PRORROGACAO E DO
RECEBIMENTO

4.1. O contrato tera vigéncia descrita no item n° 4 do Termo
de Referéncia do edital de licitacdo que permitiu a celebracao
deste contrato administrativo.

4.2. Nado havendo impedimento legal, este contrato
administrativo podera ser prorrogado.
4.3. O objeto deste Contrato Administrativo sera

provisoriamente recebido nos termos do art. 90, § 3°, da Lei
fluminense n°® 287/1979.

4.4. O recebimento definitivo do objeto deste Contrato
Administrativo dar-se-a noventa dias depois do recebimento
provisorio mediante termo circunstanciado exarado por
servidor designado pelo Diretor-Geral da Contratante.

. CREDITO ORCAMENTARIO

5.1. As despesas decorrentes deste Contrato Administrativo,
no presente exercicio financeiro, correrdo por conta do
programa de trabalho 01.031.01355.441, sendo sua hatureza
4490.40.52/ 4490.52.03/ 3390.30.23/ 3390.40.22.

. GARANTIA

6.1 A Contratada prestara garantia de cinco por cento do
valor total deste contrato administrativo na data de assinatura de
seu instrumento.

. DIREITOS, OBRIGACOES E PENALIDADES

7.1. A Contratante obriga-se a efetuar pontualmente,
segundo a regra contida na Clausula 32, o0s pagamentos
devidos a Contratada.

7.2. A Contratada obriga-se a cumprir 0 objeto descrito na
Clausula 12 nos prazos previstos na Clausula 42.
7.3. Em caso de atraso no pagamento, a compensacao

financeira devida a Contratada sera equivalente a variacdo da
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Taxa Referencial de Juros - TR, ocorrida entre o dia do
vencimento da obrigacéo e a data do efetivo pagamento, sem
prejuizo de juros de meio por cento ao més, calculado pro
rata die.

7.4. A fatura que for apresentada com erro sera devolvida a
Contratada para retificacdo e reapresentacéo, acrescendo-se,
no prazo fixado no subitem n° 3.3, os dias que se passarem
entre a data da devolucédo e a de reapresentacéo.

7.5. No caso de eventual antecipacdo de pagamento, sera
descontado do valor devido o percentual de meio por cento
por més, calculado pro rata die.

7.6. O atraso injustificado no cumprimento de suas
obrigacdes sujeitard a Contratada a multa moratoéria de valor
equivalente a um décimo por cento sobre o valor total do
contrato por dia de atraso.

7.7. Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato
Administrativo podera a Contratante, garantida ampla defesa,
aplicar a Contratada as seguintes sancgoes:

I. adverténcia,;

[I. multa de dez por cento do valor total do contrato,
dobravel no caso de reincidéncia;

lll. suspensdo de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracao
Publica por prazo néo superior a dois anos;

IV. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administragédo Publica.

7.8. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia
eventualmente prestada, além da perda desta, respondera a
Contratada por sua diferenca, que sera descontada dos
pagamentos porventura devidos pela Contratante ou cobrada
judicialmente.

7.9. As sancdes previstas nos incisos I, lll e IV do subitem n°
7.7 poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso I,
facultada a defesa prévia nos proprios autos do procedimento
licitatorio, no prazo cinco dias Uteis da abertura de vista.

7.10. A sangado prevista no subitem n° 7.7, IV, é de
competéncia exclusiva da Colenda Mesa Diretora da
Contratante, facultada a ampla defesa no respectivo processo
administrativo no prazo de dez dias da abertura de vista,
podendo a reabilitacdo ser requerida apos dois anos de sua
aplicacao.
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8. CASOS DE RESCISAO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO
8.1. Constituem motivo para rescisdo deste Contrato
Administrativo:

VI,

VII.

VIII.

XI.

XIl.

X1,

0 ndo cumprimento de clausulas contratuais ou de
Seus anexos;

o0 cumprimento irregular de clausulas contratuais ou
de seus anexos;

a lentiddo do cumprimento de clausulas contratuais,
levando a Contratante a comprovar a impossibilidade
da conclusdo do objeto do contrato nos prazos
estipulados;

0 atraso injustificado no inicio da execucdo das
obrigacOes contratuais;

a paralisacdo da execugcdo das obrigacOes
contratuais, sem justa causa e prévia comunicacao a
Contratante;

a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a
associacdo da Contratada com outrem, a cessao ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo,
Cisdo ou incorporagdo, sem prévia anuéncia da
Contratante;

0 desatendimento das determinagdes regulares da
autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a
execucado contratual, assim como as de seus
superiores;

o0 cometimento reiterado de faltas na execucao
contratual, anotadas na forma imposta pela Lei
federal n°® 8.666/93;

a decretacdo de faléncia ou a instauracdo de
insolvéncia civil;

a dissolucdo da sociedade ou o falecimento do
Contratado;

a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou
da estrutura da Contratada, que prejudique a
execucao deste Contrato Administrativo;

razbes de interesse publico, de alta relevancia e
amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela Colenda Mesa Diretora da Contratante e
exaradas no processo administrativo a que se refere
este Contrato Administrativo;

a supressao, por parte da Contratante, de parcela do
objeto deste Contrato Administrativo que acarrete
modificacdo de seu valor inicial em desacordo com o
limite legal;
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XIV. a suspensao de sua execucao, por ordem escrita da
Contratante, por prazo superior a cento e vinte dias,
salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda
por repetidas suspensfes que totalizem o mesmo
prazo, independentemente do pagamento obrigatdrio
de indenizacbes pelas sucessivas e contratualmente
imprevistas desmobilizagcdes e mobilizagcdes e outra
previstas, assegurado ao contratado, nesses casos,
o direito de optar pela suspensao do cumprimento
das obrigacGes assumidas até que seja normalizada
a situacao;

XV. o0 atraso superior a noventa dias dos pagamentos
devidos pela Contratante, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, assegurado a Contratada o direito
de optar pela suspensdo do cumprimento de suas
obrigacOes até que seja normalizada a situagao;

XVI. a nao-liberacédo, por parte da Contratante, de area,
local ou objeto para execucdo deste Contrato
Administrativo, nos prazos contratuais;

XVII. a ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior,
regularmente comprovada, impeditiva da execucao
do contrato.

XVIIl.  descumprimento das normas legais destinadas a
protecao do trabalho do menor.

9. DIREITOS DA CONTRATANTE NO CASO DE RESCISAO
9.1. Se a Contratada der causa a rescisdo deste Contrato
Administrativo, ficara sujeita a aplicacdo das penalidades
mencionadas na Clausula 7% sem prejuizo das
responsabilidades administrativa, civil e criminal a que
possam estar sujeitos seus dirigentes.

10. CONDICOES DE IMPORTACAO
10.1. A necessidade de a Contratada efetuar importacao de
material destinado ao cumprimento deste Contrato
Administrativo ndo eximira nem atenuara suas obrigacdes
contratuais, nao podendo, outrossim, ser utilizada como
justificativa para mora, inadimplemento total do Contrato
Administrativo ou elevacéo de seu preco.
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11. VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA
11.1. O edital da licitacdo que permitiu a celebracao deste
contrato administrativo, bem como a proposta da contratada

integram esta avenca, vinculando as partes.

12. LEGISLACAO APLICAVEL
12.1. Este Contrato Administrativo se rege especialmente pela
Lei federal n°® 10.520/02, cujos principios e preceitos
disciplinar&o 0os casos nao previstos neste instrumento.

13. MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO

13.1. A Contratada se obriga a manter, durante toda execucéo
deste Contrato Administrativo, em compatibilidade com as
obrigacbes por ela assumidas, todas as condicbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital da licitacao.

13.2. O Gestor Contratual, o Subdiretor-Geral de Controle
Interno  ou servidor designado pelo Diretor-Geral da
Assembleia Legislativa poderao, de oficio e em qualquer fase
da execucdo contratual, realizar todas as diligéncias,
inclusive consultas a cadastros publicos, que se facam
necessarias a fim de verificar a autenticidade das
informagdes e documentos da Contratada.

14. FORO JUDICIAL
14.1. Qualquer medida judicial decorrente ou relacionada a
este Contrato Administrativo deverd ser ajuizada no foro
central da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro.

Por concordarem com as clausulas acima, assinam
Contratante e Contratada este instrumento extraido em trés vias, de
igual teor e valor.

Rio de Janeiro, COMPLETAR de COMPLETAR de COMPLETAR.

COMPLETAR COMPLETAR
Contratante Contratada
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DESCRICAO DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
EXCLUSIVAMENTE EXIGIVEIS A PARTIR DA ASSINATURA DO
INSTRUMENTO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO

1) Prestacdo de garantia de cinco por cento do valor total do
contrato administrativo, podendo a Contratada escolher entre:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) seguro-garantia;

c) fianca bancaria.

2) Instituir e manter o Programa de Integridade disciplinado pela Lei
fluminense n° 7.753/2017



